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Super nota 



 

EVOLUCIÓN 
A inicios del siglo XX surge la Escuela Clásica de las Administración encabezada por el 
norteamericano Frederick W. Taylor (1856-1915 y el francés Henri Fayol (1814-1925). Ellos desarrollaron 
distintas técnicas para organizar y racionalizar el trabajo. Estas técnicas en la segunda década del 
siglo XX fueron adaptadas y renovadas por la Escuela de las Relaciones Humanas (Elton Mayo (1880-
1949), cuyo interés primordial era el individuo y sus motivaciones como ser socio-psicológico.  

Los orígenes de la función de personal se ubican durante la segunda revolución industrial. En cierto 
modo, representó una respuesta a los cambios que introdujo la industrialización en el mundo del 
trabajo (Dulebohn, Ferris y Stodd, 1995).  

 

Chiavenato, expresa que: "El enfoque de la 
teoría de sistemas trajo una fantástica 
ampliación en la visión de los problemas de la 
organización en contraposición al antiguo 
enfoque de sistema cerrado. Su carácter 
integrador y abstracto y la posibilidad de 
comprensión de los efectos sinérgicos de la 
organización son realmente sorprendentes".  

 

El capital humano es solo uno de los factores que determinan el crecimiento 
económico. Es el valor de las habilidades, capacidades, experiencias y 

conocimientos de las personas que integran una organización. Está integrado 
por personas que proporcionan a la organización talento, trabajo, 

creatividad, y esfuerzo para la realización de sus objetivos. 

 

Donde antes encontrábamos organización 
total, control, planificación, hoy podemos ver 
otros valores como la mediación, la 
integración o la lucha por coordinar mejor a 
todos los elementos que forman cualquier 
empresa. Las características personales de 
cada trabajador son cada vez más 
importantes.  


