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El marketing se encarga del proceso de
planear las actividades de la empresa

Dentro de los objetivos del area de marketing
es necesario definir lo que se desea lograr
con el producto o servicio

Buscar la satisfaccion del cliente es necesario
conocer sus necesidades y coémo pueden
satisfacerse. se utiliza como una herramienta
para obtener esta informacion.

Es el medio para recopilar, registrary analizar
datos en relacién con el mercado especifico
al cual la empresa ofrece sus productos.

Resultado final de un proceso de produccidn
que representa un satisfactor para el
consumidor

El disefio de un producto o servicio debe
cumplir con varias caracteristicas, entre otras
simplicidad y practicidad , Confiabilidad y
Calidad

Forma en que se dispone y asigna el trabajo
entre el personal de la empresa para alcanzar
eficientemente los objetivos propuestos.

El primer paso para establecer un sistema de
organizacién en la empresa es hacer que los
objetivos de la empresa y los de sus areas
funcionales concuerden

En relacién con el precio, la promocion, la
distribucién y la venta de bienes y servicios que
ofrece

En términos de ventas, distribucién vy
posicionamiento en el mercado

Tamafio del mercado el siguiente paso del plan
de negocios es buscar, de manera objetiva y con
base en fuentes de informacidn confiables

Una vez que se define el producto o servicio, es
necesario que la empresa determine la
informacién que desea obtener a través del
estudio de Objetivos del area de produccién

La transformacion de insumos a partir de
recursos humanos, fisicos y técnicos, en
productos requeridos por los consumidores es la
produccién mercado

Asimismo, el disefio debe especificar en qué
consiste el producto o servicio

La organizacién es la forma en que se dispone y
asigna el trabajo entre el personal de la
empresa, para alcanzar eficientemente los
objetivos propuestos

Es también necesario tener presente que contar
con el perfil detallado por puesto no garantizara
que la persona sea la mas adecuada

Asi como de la definicidn del producto o servicio
con base en las preferencias del consumidor

Se debe tener en cuenta el area y segmento de
mercado en que se piensa incursionar, asi como
el tiempo en el cual se piensan lograr los
objetivos.

Consumo aparente una vez que ha definido el
segmento de mercado, debe tratar de
establecer el consumo aparente que dicho
segmento

ta encuesta de mercado que se pretende aplicar
debe ser cuidadosamente planeada. Es muy
importante que los datos que se quieren
conocer respecto al mercado potencial de la
empresa

El resultado final de un proceso de produccion
es el producto, el cual puede ser un bien o
servicio, que representa un satisfactor para el
consumidor

Hacer una descripcién detallada del mismo e
incluir dimensiones, colores, materiales y otras
caracteristicas que lo definen.

se deben establecer los objetivos del drea de
acuerdo con las metas empresariales y del resto
de las areas que la conforman
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