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UNIDAD II. NACIMIENTO DE LA IDEA DE NEGOCIO

Una idea original es aquella que tiene la fuerza para impulsar el desarrollo del
emprendimiento, es la idea que diferenciara un producto con elementos similares a los de
la competencia, el factor que dara a los compradores una razon para escoger ese producto
y ho otro.

Las ideas originales tienen las cualidades de ser atractivas, duraderas y estar sustentadas
en productos o servicios que crean o agregan valor a clientes dispuestos a pagar por ello.
Jeffry Timmons (1990), creador de varios libros que tratan acerca del desarrollo
emprendedor, asegura que: “Una idea original es un requisito para el éxito posterior, pero
de ninguna manera asegura el éxito en el negocio”, esto es légico, ya que la idea, por si
misma, aunque es la esencia del emprendimiento, requiere una combinacion de factores
que beneficien su desarrollo; asi, es uno de los puntos clave de inicio, pero debe

acompafarse de lo que se define como un buen modelo y plan de negocios.

Sin embargo, las propuestas de valor que en realidad son atractivas para el consumidor
resultan extremadamente dificiles de encontrar. Una vez que las empresas comprenden a
sus clientes, pueden ser mas inteligentes al asignar recursos, si esto no sucede, pierden el
tiempo al desarrollar y exponer ventajas competitivas que a sus clientes no les interesan;
otras, tratan de responder la pregunta ¢ por qué alguien deberia comprar mi producto en
lugar del articulo de mi competidor?, pero no tienen una comprension real de las
preferencias ni de los requerimientos de los clientes y, otras empresas mas, ni siquiera
pueden definir claramente lo que ofrecen. No obstante, recuerde que no todos los beneficios
son para el cliente, la empresa también debe ganar en esa propuesta, por lo tanto, debe

haber un balance en el beneficio percibido por ambas partes del modelo.

Propuesta de valor Para entender la importancia que el concepto de propuesta de valor
tiene en un negocio, Zimmerer (2005) describe que la meta de elaborar y desarrollar un
plan estratégico es crear una ventaja competitiva, agregar factores que identifiqguen y
diferencien a la compafiia de sus competidores y le den una posicién Unica y superior en el
mercado. Desde una perspectiva estratégica, la clave del éxito de un negocio es desarrollar
una ventaja competitiva Unica, que le permita crear valor para los consumidores y que le

sea dificil de emular a la competencia.

El concepto de propuesta de valor fue originalmente difundido por Porter (1985), con el

nombre de “cadena de valor”. Segun Porter, la cadena de valor es un concepto muy



importante, ya que a través de ella se identifican los procesos a seguir dentro del negocio,

ayuda a elegir indicadores y necesidades de recursos.
Generacion de ideas

En todas partes hay ideas que no requieren, al menos en un principio, una inversion
extraordinaria, y que si se tiene la capacidad para detectarlas pueden convertirse en la
solucion a las necesidades o problemas que las personas requieren. Aungue no siempre,
las ideas tienen que ver con el producto; a veces el producto es el mismo pero lo que varia
es el precio (por ejemplo las tiendas que venden todos los productos a 10 pesos), otras
veces el cambio esta en dar una utilidad posterior al envase, en ocasiones el cambio esta
en el servicio (por ejemplo las empresas de comida rapida, las que entregan a domicilio o
las empresas que venden productos que sélo pueden adquirirse en linea), otras veces esta
en el proceso de produccion (dar eficiencia y mayor rentabilidad al producto, reducir su

costo), entre otras.

Construir Estados del Arte significa adquirir una responsabilidad ética de asumir el reto de
trascender el conocimiento existente, los objetivos de un Estado del Arte, bien pueden ser:
e Obtener datos relevantes acerca de los enfoques tedricos y disciplinares dados al objeto

de estudio, de las tendencias y de las perspectivas metodoldgicas.

e Describir el estado de desarrollo alcanzado en torno a un tema, un area o una disciplina.
e Ampliar el conocimiento sobre lo estudiado con el fin de aportar argumentos que

contribuyan a justificar y definir el alcance de una investigacion, etc.

Lo que se pretende al construir Estados del Arte, es alcanzar un conocimiento critico acerca
del nivel de comprension que se tiene de un fenémeno especifico, con el fin de presentar
hipétesis interpretativas o surgidas desde la interdisciplinariedad que conlleva el trabajo en
equipo, sin prescindir de una fundamentacién teérica, siguiendo los principios que orientan
la construccion de Estados del Arte: Finalidad: Desarrollo de los objetivos de investigacion
teniendo en cuenta estudios anteriores Coherencia: Busqueda de unidad interna en el
proceso: fases, actividades y datos Fidelidad: Recoleccion de la informacion, trascripcion
fidedigna de datos Integracion: De areas, temas, nlcleos teméticos, unidades de analisis y
posible interdisciplinariedad Comprensién: Vision teorica del conjunto para ofrecer
conclusiones sintéticas sobre el estado general de la temética. En cuanto a los limites que
pueden presentarse cuando se esta trabajando en la construccién de un Estado del Arte,

se puede afirmar que, en general, estan relacionados con el tiempo y el espacio de la



investigacion, razén por la cual su dinAmica exige una estricta disciplina de trabajo, hay
dificultades para adquirir el material bibliogréfico necesario o las diferencias en los estilos
de escritura, es importante diferenciarlos conceptualmente de los denomina- dos Marco
Tedrico, Estados de Conocimiento y Estados de la Investigacion. Marco tedrico: se dirige a
establecer los modelos explicativos que pueden ser utilizados para analizar y, de manera
eventual, intervenir en los problemas investigados. Estado de Conocimiento: es un andlisis
sistemético y valorativo del conocimiento y de su produccion, surgido de un campo de
investigacion durante un periodo especifico Estado de la Investigacion: es dar cuenta de la
distribucién de los grupos que la realizan, las condiciones de trabajo de la misma, la

formacion de investigadores.

Podemos decir que, el estado del arte es una investigacion documental que busca alcanzar
un conocimiento critico acerca del nivel de comprensién que se tiene de un fenbmeno, con
el fin de presentar hipétesis interpretativas sin prescindir de una fundamentacion tedrica.
Se concibe como la primera actividad que debe desarrollar toda investigacion y su objetivo
es dar cuenta, desde una postura critica, de las investigaciones que se han realizado sobre
un tema especifico. Los principios que orientan la construccién de un estado del arte son
finalidad, coherencia, fidelidad, integracién y comprension, los que determinan los alcances,
trazan las limitaciones y se constituyen en la base para el cabal desarrollo de las
competencias investigativas. Para el manejo metodoldgico de la construccion de estados
del arte, se proponen desde su concepcion filosofica, la heuristica y la hermenéutica, cuya
circularidad permite partir de pretextos para elaborar nuevos textos desde diversos
enfoques y formas de conocimiento, desembocando en un producto final escrito, que
fusiona horizontes creativos y criticos, en los que es posible demostrar una comprensiéon

total del objeto de estudio que da origen a la investigacion.
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