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* Independencia

¢ Confidencialidad

—

—

La mediacidn es un proceso que busca otorga un espacio de dialogo directo y
Definicidn — participativo entre 2 o mas personas que tienen un problema. La idea es que
conversen sobre el origen del conflicto y las consecuencias que se han derivado de el

Gratuidad {EI proceso sera totalmente gratuito para las partes

Resulta fundamental que el érgano mediador sea independiente ya que la
independencia es la Unica forma que garantiza una mediacién imparcial. De esta
manera en materia penal el 6rgano mediador no debera ser propuesto o
designado por ninguna de las partes por lo debera ser el estado el que lo designe

Este principio rige la conducta del mediador y hace alusién a la idea de que la justicia debe

* Imparcialidad . - . : L
ser ciega es decir no tener preferencias por ninguna de las partes en el procedimiento

El proceso de mediacion establece la participacion libre,

Voluntariedad de las partes . . .
P voluntaria e informada de la victima y de la persona infractora

Se garantizara la confidencialidad de la informacion que se obtenga en el proceso de
mediacidn. Esto favorece el intercambio de sentimientos e informacion entre las partes

Le corresponde al Juez, previo acuerdo con el Ministerio Fiscal, la

» Oficialidad derivacién de los casos al Equipo de mediacion

El proceso de mediacion es flexible en cuanto los plazos especificos

Flexibilidad para las entrevistas individuales y la conclusion del proceso

Los autores Rodolfo Cruz Miramontes y Oscar Cruz Barney le asignan a la mediacidn las siguientes caracteristicas:

* Su caracter voluntario.

* Lainformalidad.

* Laflexibilidad.

* La confidencialidad.

* La participacion recta de las partes.

* La utilizacién de diversas técnicas tanto sicoldgicas como de negociacidén para lograr el acercamiento de las partes.
* Laimposibilidad del mediador de imponer una solucidn al conflicto.

* Creacion de confianza.

* Aislamiento de hechos y descontaminacidn de problemas.
Etapas — ¢ Focalizacidn de intereses.

* Busqueda de opciones y alternativas.

* Elaboracion del acuerdo.

Los objetivos que tiene el mediador ademas de lograr el acuerdo de las partes son:

Dirigir los procedimientos.

Desarrollar una atmdsfera propicia a la negociacion y al encuentro de soluciones.

Reunir toda la informacidn posible sobre los intereses y posiciones de lasa partes.

Auxiliar a las partes a encontrar opciones de solucidn precisas.

Auxiliar a las partes a tomar decisiones correctas para un acuerdo que satisfaga ambas posturas.

El mediador ademas de tener una formacion tedrica y practica, debe tener las

Caracteristicas de la | suficientes habilidades personales para poder llevar a cabo esta tarea, como lo es el
persona mediadora contar con titulo de licenciado en derecho que lo doten de conocimientos para el

asunto a mediacion y que ademas debe de contar con una especialidad de mediacién

Guardar la confidencialidad de los asuntos.

Actuar bajo los principios de imparcialidad, neutralidad y objetividad.

Comenzar el proceso siempre y cuando se cerciore de que las partes han decidido participar voluntariamente.

Llevar a cabo su labor en la sede de algln organismo oficial que se considera neutral; puede ser en la sede judicial o en fiscalia.
No entrevistarse con menores o personas incapacitadas sin sus representantes legales.

No recibir remuneracidn de ninguna de las partes.

Promover un acuerdo voluntario y equitativo entre las partes.

Velar para que las partes tomen sus propias decisiones y dispongan de la informacidn un asesoramiento suficiente, en especial
de tipo juridico, para lograr los acuerdos de manera libre, voluntaria y exenta de coacciones.

Finalizar el proceso de mediacidn dentro de los plazos previstos.

Presentar al juzgado, una vez haya finalizado la mediacidn, un informe de su desarrollo junto con el acta de reparacidn.
Comparecer en el caso de citacion judicial para ratificacion del informe.

Abstenerse de obtener ventajas profesionales de las partes intervinientes en la mediacion.

Respetar las normas deontolégicas del Colegio Profesional al cual pertenezcan.

Ofrecer informacidn a las partes sobre las posibilidades de acceso a otros Servicios de Cooperacién con la Justicia.

Sefialemos puntos importantes acerca de la mediacién en el ambito internacional:

La figura del arbitraje es mucho mas utilizada en el ambito internacional sobre todo cuando se trata de resolver conflictos de
naturaleza comercial.

En los afios 70 es cuando se desarrolla mds intensamente la mediacidén en Estados Unidos de Norte América y en Canada.
Posteriormente en Gran Bretafa, se ponen en marcha varios programas de mediacion dirigido a los vecinos que tuvieran
disputas, principalmente entre jévenes y adultos.

En Holanda, en Alemania, Austria y en Francia la mediacién inicia en 1985, en este ultimo pais, la mediacidon se pone en marcha
mediante las fiscalias de Valence y Grenoble con las oficinas de atencidn a la victima.

Posteriormente en Bélgica, la mediacidén nace con la Ley de 10 de febrero de 1994.

— J—

La imposicién de las penas no debe ser connatural al ser humano, ya que la pena representa un
simbolo claro de la descomposicién humana o la forma mas efectiva de sojuzgar a un pueblo, es por
ello que tanto la mediacién como la conciliaciéon y el arbitraje se justifican plenamente en virtud de
¢Una solucion viable? — acabar con procedimientos engorrosos relacionados con delitos menores, con las practicas
irracionales de la imposicion de penas en este tipo de delitos, o aplicarlas muy eventualmente, pues
la mediacién y el arbitraje surgen en el derecho penal como un medio adecuado para desjudicializar
los conflictos surgidos en algunas clases de conductas tipificadas como delitos
En materia penal la forma es indispensable para que los acuerdos tomados sean validos y
. constituyan cosa juzgada, por lo que resulta indispensable que los acuerdos se tomen ya sea
Importancia de la forma . N ) . . L
ante la presencia del Ministerio Publico o ante la presencia del juez instructor, segun si se
trata de un acuerdo tomado en la etapa de investigacion o dentro del juicio
o Es necesario sefialar que, las formas alternas son formulas efectivas para hacer
La victima gue el responsable realmente resarza el dafio causado a la victima
La mediacién que se realiza en la fase de ejecucion de la pena preventiva de libertad tiene posibilidades de
ser valorada, cuando la persona no se encuentre cumpliendo condena en el centro penitenciario, en los
. ., siguientes supuestos:
Ejecucidn . L
de la pena . Suspens!?n ordinaria. . . o ‘
* Suspension de la pena para personas que han cometido delito por adiccion a algunas sustancias.
* Suspension durante la tramitacion del indulto.
* Valoracion de la conciliacién a los efectos de aplicacion de la sustitucidn de la pena de prisién por multa.
De conformidad a Julidn Carlos Rios Martin, la mediacién en materia penal puede aplicarse en todo tipo
de delitos con excepcion de:
* Atentado contra la autoridad, a sus agentes o funcionarios publicos....ante la desigualdad
Delitos institucional en que se encuentran las partes.
con e Delitos cometidos por funcionarios publicos en el ejercicio de su cargo.
soluciones | * Los autores en cita consideran que en los delitos de violencia de género y contra la libertad sexual,
alternas en razon de la tension emocional entre las partes, el equipo mediador debe de evaluar la situacién
psicoldgica de la victima y en los delitos contra la salud publica es posible la mediacién simbélica con
representantes de entidades de atencidén a personas toxicOmanas para que la persona infractora
caiga en cuenta del dafio que estan causando en las personas las conductas delictivas.

* Fase de investigacidon ante el Ministerio Publico, las partes se someteran ante la mediacién del Agente
investigador, mismos que tendra las funciones de mediador, interactuando con las partes de buena fe, de manera
imparcial y conforme a derecho.

Etapas en donde se * Auto de Vinculacion a proceso antes de que el Juez del conocimiento se pronuncie ante el mismo, si el delito que

pueden presentar se imputa permite la mediacidn, éste debe dar la oportunidad a las partes de proponer un medio de solucidn de

mecanismos alternos conflictos terminando en consecuencia con un procedimiento penal desgastante tanto para el inculpado como
para la victima.

* Ejecucidn de sentencia, esto se hara respecto a la reparacién del dafio, para cubrir la cantidad al cual sea

__condenada la parte sentenciada, podra convenir un arreglo de pago.




