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INTELIGENCIA 

EMOCIONAL

Expresión plural

IQ (cociente intelectual)

estimador de la inteligencia general

Inteligencia Emocional 

(Daniel Goleman)

Inteligencias Múltiples de 

(Howard Gardner)

Teorías 

Las capacidades y habilidades 

necesarias para tener éxito en la vida

procesos de 

aprendizaje

Dual

(Raymond Cattell)

La diversidad de las 

capacidades humanas

Reconocimiento de sus emociones y 

las de los demás, discierne entre 

diferentes sentimientos y etiqueta 

apropiadamente

funcionamiento del 

cerebro humano

Las capacidades se 

conocen con la 

experiencia

Personas con bajo 

CI, alcanzaban éxito 

Individuo utiliza 

este tipo de 

razonamiento 

para resolver 

problemas con 

recursos 

adquiridos 

anteriormente

operaciones 

mentales que se

hace para 

resolver 

problemas de los 

cuales no posee 

un conocimiento 

previo

Inteligencia 

cristalizada
Inteligencia fluida Surgió en 1995

Educación y reeducación 

de emociones

Adaptación a los 

diferentes entornos

Reconocimiento y 

dominio de emociones

Solidaridad con las 

personas

Capacidad de ponerse 

en el lugar del otro

Equilibrio de 

emociones

Capacidad de 

liderar

Son  

Basada  

Algunas   

Consiste  Medida  

Es el 

Basadas en 2

Son 

B

a

s

a

d
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O sea

Centrándose 

El 



COMUNICACIÓN 

EMOCIONAL

Empatizar/conocimiento

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIÓN EMOCIONAL

saber transmitir nuestras 

emociones a nuestro público

Tener claridad en las emociones sentimos y qué 

van a sentir los demás cuando se las transmitamos

Emociones se contagian, se 

propagan
La transmisión de nuestras 

emociones a otras personas

Domenec Benaiges (2014)

Es el acto de transmitir correctamente un mensaje 

entre mínimo dos personas

Evitar conflictos y 

discusiones

Pau Navarro (2014)

4 razones

Legitimar las 

acciones

Actitud abierta y 

sinceridad

Es  

Según 

La 

Consiste 

Las 

Según    

Implica 



LIDERAZGO

Aquellas personas reservadas

en diferentes aspectos o

personas muy sociales y

abiertas al contexto

Aprender destrezas 

de liderazgo

Teorías 

A partir de una crisis o 

acontecimiento importante

Hace o se 

nace

Atributo 

1-autoconocimiento

2-capacidad

3-responsabilidad de 

sus acciones

4-decisiones firmes

5-informe al grupo

6-responsabilidad en 

los demás 

7-supervisión de 

actividades

8-trabajo en equipo

9-capacidad de 

organización 

10-ser ejemplar

11-ver por el 

bienestar común 

Principios 

Personalidad 

Visión clara y vigorosa 

de cada ocasión

Análisis Logro  Interacción 

Aptitudes 

1-habilidades de 

liderazgo (creencias, 

valores, ética, 

carácter, 

conocimiento, 

valentía y destrezas)

2-visión

3-desarrollo de 

equipos

4-resolución de

conflicto

5-evaluación general

6-capacitación/

preparación 

7-compromiso de 

participación 

Grandes 

acontecimientos 
Transformador  

4 pares o divisiones de la personalidad

Introversión/Extroversión Intuición/Practicidad Sentimiento/Pensamiento  Percepción/Juicio

Innovaciones/basarse en lo 

existente

Se interesa por las emociones y 

sentimientos de los demás/hace 

un análisis de acuerdo a la lógica 

Recopila suficiente información 

para tener mejor 

conocimiento/decisivo, firma y 

seguro a la toma de decisiones 

Es la  

Existen 3

Las   

Se   

Requiere de

Son    

Los    

Son     

Surge    Desarrolla     

Los   



AUTOESTIMA

A través de las valoraciones que las personas 

hacen de sí mismos basándose en los pensamientos, experiencias y 

sentimientos que han ido recogiendo a lo largo de sus vidas

La confianza en nuestro derecho a triunfar 

y a ser felices; el sentimiento de ser 

respetables, de ser dignos, y de tener 

derecho a afirmar nuestras necesidades y 

carencias

Claves para un 

autoestima sano

Seguridad-confianza en la 

eficacia de la propia mente
-vivir el presente

-visión positiva 

-aceptación de 

uno mismo

-aceptación del 

desarrollo

-asumir 

responsabilidad

-reconocimiento 

de logros y 

capacidades

-tener propósitos 

y objetivos claros

-salir de la zona 

de confort

-trabajar 

pensamientos y 

lenguajes

-hacer deporte

La confianza en nuestra capacidad de 

pensar, en nuestra capacidad de 

enfrentarnos 

a los desafíos básicos de la vida

Promoción de una sana 

autoestima

Autoafirmación 

Pilares del autoestima

(BRANDEN)

Vivir con 

propósito 

Integridad 

personal 
Autorresponsabilidad

Aceptarse a 

si mismo

Vivir 

conscientemente

Es también    

Se conforma   

La  

Los   

Son    

Las   

Es la

Se basan en    



“las emociones son la puerta que debemos abrir para llegar a donde queremos en el contexto actual de 
cambio continuo”

(Nia Ayanz)


