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 UNIDAD 1. 
 INTRODUCCIÓN AL 
 EMPRENDEDURISMO

 Séneca mencionó en alguna 
 ocasión que “ningún viento es 
 favorable para quien no conoce
 el puerto al que quiere arribar”. 
 Un plan de negocios es una 
 herramienta que permite al
 emprendedor realizar

 1.1 Espíritu emprendedor  1.2 Características del 
 emprendedor

 El plan de negocios es, en forma general:

 Una serie de pasos para la concepción y el 
 desarrollo de un proyecto.
 � Un sistema de planeación para alcanzar 
 metas determinadas.
 � Una recolección organizada de 
 información para facilitar la toma de 
 decisiones.
 � Una guía específica para canalizar 
 eficientemente los recursos disponibles.

 El desarrollo de un plan de negocios 
 permite obtener diversos beneficios, ya que

 Es una carta de presentación ante posibles 
 fuentes de financiamiento.
 � Minimiza la incertidumbre natural en un 
 proyecto y, por ende, reduce el riesgo y la
 probabilidad de errores.
 � Permite obtener la información necesaria 
 que garantice una toma de decisiones
 ágil, correcta y fundamentada.
 � Facilita la determinación de la factibilidad 
 de marketing, técnica y económica del
 proyecto.
  

 Emprender

 Emprender es un término que tiene 
 múltiples acepciones, según el contexto en 
 que se le
 emplee será la connotación que se le 
 adjudique. En el ámbito de los negocios el
 emprendedor es un empresario, es el 
 propietario de una empresa comercial con 
 fines de
 lucro;

 Otros le confieren la capacidad para dar un 
 uso adecuado a los recursos disponibles.
 Tanto Hebert como Link (1989) y Hatten (
 1997) lo definen como el especialista en 
 asumir
 la responsabilidad por las decisiones 
 propias de la localización 

 Muchos estudiosos del tema coinciden en 
 que los emprendedores poseen una serie de
 características que los distinguen del resto 
 de las personas.
 De acuerdo con John Kao (1989), el 
 emprendedor es una persona con 
 características muy
 particulares, entre ellas:

 Compromiso total, determinación y 
 perseverancia.
 � Capacidad para alcanzar metas.
 � Orientación a las metas y oportunidades.
 � Iniciativa y responsabilidad.
 � Persistencia en la solución de problemas.
 � Realismo.
 � Autoconfianza.
 � Altos niveles de energía.
 � Busca de realimentación. 

 Por lo anterior, es aún más complicado 
 definir el término emprender, ya que no se 
 trata
 sólo de una serie de atributos, sino también 
 de la forma de utilizarlos para sacarles el
 máximo provecho. Sin embargo, el acuerdo 
 generalizado señala que emprender implica 
 la
 toma de decisiones, pero decidir de manera 
 correcta requiere contar con la

 1.3 Tipos de emprendedores  1.4 Evaluación de la capacidad 
 de emprender

 1.5 Creatividad y términos afines

 Schollhammer (1980) divide a los 
 emprendedores en cinco tipos de 
 personalidades:
 � El emprendedor administrativo. Hace uso 
 de la investigación y del desarrollo
 para generar nuevas y mejores formas de 
 hacer las cosas.
 � El emprendedor oportunista. Busca 
 constantemente las oportunidades y se
 mantiene alerta ante las posibilidades que 
 le rodean.
 � El emprendedor adquisitivo. Se mantiene 
 en contin

 egún la razón por la que emprenden:
 - Por aprovechar una oportunidad, es decir, 
 porque encontraron una necesidad
 insatisfecha o un nicho de mercado 
 desatendido, o porque tienen una buena 
 idea y
 desean desarrollarla por el gusto de verla 
 hecha realidad. 

 A pesar de los inconvenientes a los que se 
 exponen los emprendedores, la búsqueda de
 los sueños personales y el logro del éxito 
 valen la pena. Es por ello que muchas 
 personas
 se hacen la pregunta siguiente: ¿soy un 
 emprendedor? Para averiguarlo resuelva el
 siguiente examen que aparece en el 
 siguiente cuadro

 Interpretación
 Si la puntuación que obtuvo en cada una de 
 las características evaluadas suma de cero a
 ocho puntos acumulados, su nivel es bajo y 
 posee un área de oportunidad para
 desarrollar. Si acumula entre nueve y 15 
 puntos, s

 1.5 Creatividad y términos afines

 La palabra creatividad deriva del latín 
 creare, que significa “dar origen a algo 
 nuevo”, es
 decir, hacer algo que no había, ya sea un 
 invento o una obra de arte. Incluso el 
 término
 aplica a la introducción de un cambio en 
 algo ya existente,

 De modo que entendemos a la creatividad 
 de acuerdo con la siguiente secuencia: ver 
 un
 problema, tener una idea, hacer algo con 
 ella, analizar los resultados y aplicar 
 posibles
 mejoras. Esto es, realizar cosas diferentes 
 en situaciones distintas, con la mente 
 abierta al
 potencial del entorno, sin perder de vista u 
 olvidar lo evide

 1.6 El proceso de la creatividad  1.7 Tipos de creatividad  1.8 Equipo de trabajo  1.9 Características de los equipos 
 efectivos de trabajo

 Es importante saber de dónde surge la 
 creatividad. Es ampliamente conocido que 
 en
 nuestro cerebro hay dos hemisferios: 
 izquierdo y derecho (Pablo Cazau, 1999). 
 Cada uno
 ayuda a desarrollar una cierta parte de la 
 creatividad

 Por lo anterior concluimos que, por 
 ejemplo, los pintores o los músicos tienen 
 más
 desarrollada la parte derecha del cerebro, 
 mientras que en los científicos evoluciona 
 más
 el hemisferio izquierdo y aunque esto 
 puede ser verdad, también es cierto que 
 mediante
 algunos ejercicios es posible fortalecer

 Weisberg (1989) divide a la creatividad en 
 dos tipos: científica y artística. En el primer
 caso es la que actúa en el proceso de 
 reestructuración en el descubrimiento 
 científico, se
 plasma en la genética, la psicología, la 
 biología y la química, entre otras.

 La creatividad artística se aplica en las 
 artes, como la narrativa y la poesía, el 
 teatro, la
 pintura y la escultura. El artista es el 
 genuino creador, ya que posee capacidad 
 para
 desarrollar procesos mentales

 El hombre, por naturaleza, es un ser social y 
 debido a ello necesita de otros individuos
 para crecer y desarrollarse. Ésta es la razón 
 de que al interior de los diversos grupos de
 interacción humana, como la familia, los 
 colegas de oficina, los compañeros de la 
 escuela o
 los amigos, surjan y se formen los equipos 
 de trabajo al organizar

 En los equipos se ponen en juego las 
 personalidades de los involucrados, así 
 como sus
 habilidades y cualidades. Las cuales se 
 otorgan al equipo para lograr una meta 
 común
 (Stewart y otros, 2003). En esta forma 
 práctica observamos el significado del 
 trabajo
 conjunto, aunque definirlo es un poco más 
 complejo

 El trabajo en equipo ha ganado importancia 
 dentro de las empresas, donde poco a poco
 se ha vuelto una necesidad debido a las 
 exigencias de calidad, eficacia y 
 competitividad que
 la sociedad espera del sector empresarial. 
 El mundo moderno demanda el mayor
 aprovechamiento y ahorro de recursos, así 
 como calidad de trabajo, eficiencia e
 innovación. Cualidades que un solo 
 individuo muy difícilmente puede generar a 
 cabalidad,

 s necesario que exista un liderazgo, el cual 
 puede y debe ser asumido por los
 integrantes del equipo, a fin de que 
 conduzca a los demás al logro de las metas 
 de
 la mejor manera.
 � Es indispensable que exista una óptima 
 comunicación entre todos los integrantes
 del equipo, en la cual la tolerancia 
 desempeña un papel decisivo, ya que la
 diversidad, aunque sea positiva, promueve 
 la diferencia de opiniones y provoca que
 a veces se discuta por la falta de una 
 perspectiva común. 

 Un equipo efectivo es algo más que un 
 simple grupo de individuos cuya 
 coordinación de
 esfuerzos es buena. Constituir un grupo de 
 alto desempeño, o altamente efectivo,
 requiere algunas características que les 
 permitan alcanzar resultados d

 . Liderazgo participativo que fomente la 
 interdependencia entre los miembros.
 2. Responsabilidad compartida que permita 
 a todos los individuos involucrarse en el
 mismo grado y, de esa manera, propiciar un 
 compromiso voluntario.
 3. Una comunidad de propósito; es decir, 
 los integrantes conocen cuál es su razón
 para pertenecer a ese equipo y, también, 
 cuál es su función dentro de él.
 4. La buena comunicación que permite un 
 ambiente de confianza y aceptación. 

 Comunicación
 La comunicación es el proceso mediante el 
 cual se produce un intercambio de
 información, opiniones, experiencias, 
 sentimientos, etc., entre dos o más 
 personas a
 través de un medio (teléfono, voz, escritura 
 y otros).


