[ 3.1 El mercado ]

El marketing se encarga del proceso de
planear las actividades de la empresa en
relacion con el precio, la promocion, la
distribucion y la venta de bienes y servicios
que ofrece, asi como de la definicion del
producto o servicio con base en las
preferencias del consumidor, de forma tal
que permitan crear un intercambio (entre
empresa y consumidor) que satisfaga los
objetivos de los clientes y de la propia
organizacion.

[ 3.2 Objetivos del Marketing ]

-
Dentro de los objetivos del area de
marketing es necesario definir lo que se
desea lograr con el producto o servicio en
términos de ventas, distribucién y
posicionamiento en el mercado. Se debe
tener en cuenta el area y segmento de

mercado en que se piensa incursionar
.

3.3 Investigacion del mercado

Tamaiio del mercado

Consumo aparente

Demanda potencial

Objetivo del estudio de mercado

Encuesta tipo

3.4 Estudio del mercado

El estudio de mercado es el medio para
recopilar, registrar y analizar datos en
relacion con el mercado especifico al cual la
empresa ofrece sus productos.

Aplicacion de la encuesta

Resultados obtenidos

Conclusiones del estudio realizado
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[ 3.6 Produccién ]

l Producto. I

Resultado final de un proceso de produccion
que representa un satisfactor para el
consumidor.

N

[Objetivos del area de produccic’)n:]

[Podemos destacar dos tipos de bienes::]

[Bienes industriales. :] [Bienes de consumo.

Los servicios se clasifican, en general, de la
siguiente forma:

]

:] [Servicios comerciales. :] [Servicios profesionales. :]

Especificaciones del producto o servicio

Descripcion del proceso de produccion o
prestacion del servicio

Caracteristicas de la tecnologia

Equipo e instalaciones

Materia prima

3.7 Elementos de produccion

Necesidades de materia prima

Identificacidon de proveedores y cotizaciones

Capacidad instalada

Ubicacion de la empresa

Disefio y distribucidn de planta y oficinas

Programa de produccion

3.8 Organizacion

Objetivos del area de organizacion

[ 3.9 Elementos de organizacion ]

]
[ [ 1 ]

[Estructura organizacional] [Funciones especificas por puesto] [Administracic’)n de sueldos y salarios] [Marco legal de la organizacion ]




