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1. EXPLICA LA IMPORTANCIA DE LA TOMA DE DECISIONES.  

 La necesidad vital de dar un paso en una dirección u otra que 

nos lleve a encontrar una solución o alternativa a un 

problema o situación que la requiere. 

2. EXPLICA QUÉ ES LA TOMA DE DECISIONES. 

 Es el proceso de selección entre dos o más opciones. 

3. EXPLICA BREVEMENTE LA RELACIÓN ENTRE AUTORIDAD Y LA TOMA 

DECISIONES.  

Son binomios reconocidos como habilidad y arte con que se 

desempeña un director con oficio. 

4. ENUMERA LOS PASOS PARA LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS.  

1. Diagnóstico del problema 

2. Desarrollo de opciones 

3. Experimentación 

4. Análisis de restricciones 

5. Evaluación de opciones 

6. Toma de decisiones 

7. Formación del plan de corrección 

8. Ejecución y control 

5. EXPLICA QUÉ ES EL DIAGNÓSTICO DEL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA. Es 

necesario encontrar la "identidad" del problema, que el 

problema sea al problema; es decir, cuando el diagnóstico es 

igual al problema "identidad", tiene que ver con tres elementos: 

Ubicación ¿Dónde se presenta? ¿En qué parte del proceso? ¿En qué 

área? ¿En qué persona? ¿En qué máquina? ¿En qué insumo? Tiempo 



¿Cuándo ocurre? ¿Con qué frecuencia? ¿Con qué tendencia? 

Magnitud ¿Cuan grave es? ¿Con qué extensión? ¿Con qué volumen 

o peso? ¿Cuál es el daño económico? 

6. MENCIONA QUÉ ES LA INVESTIGACIÓN U OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN 

Y EN DÓNDE DEBE BUSCARSE.  

Si la empresa tiene mediciones continuas sobre lo acontecido y 

el comportamiento de una función, y está ligado a un 

indicador, entonces estamos frente a un sistema de información. 

Si en la empresa sólo hay datos aislados o desprendidos de otras 

áreas o de comentarios personales, se dice que no estamos frente 

a un sistema de información y, por tanto, en primer término 

tenemos que generar la información y el parámetro, 

arrastrando los datos útiles, dándoles secuencia-frecuencia y 

utilizando los elementos de identidad del problema. 

7. SEÑALA EL RIESGO EXISTENTE AL FALTAR INFORMACIÓN. 

 La importancia de generar datos desde la planeación, para 

administrar bien los parámetros de control. Si esto no está 

establecido, es el momento de iniciar la correcta 

administración de la empresa. 

8. DESCRIBE EL DESARROLLO DE ALTERNATIVAS.  

La solución de los problemas se logra por varios caminos. 

Muchas decisiones sólo se toman entre dos alternativas: "sí" o 

"no", "hacer" o "no hacer"; pero hay puntos intermedios que 

pueden ser una mejor solución. Entre el blanco y el negro hay 

muchos grises. 

9. EXPLICA LA EXPERIMENTACIÓN Y SUS LIMITACIONES EN EL CAMPO 

ADMINISTRATIVO.  



Por las limitaciones señaladas en el punto anterior, es poco 

común que en las organizaciones se investiguen los problemas 

con el rigor que señala el método científico. Sin embargo, el 

administrador deberá poner a prueba sus opciones (posibles 

soluciones) con planes piloto. 

 

10. EXPLICA EL ANÁLISIS DE RESTRICCIONES Y SEÑALA ALGUNOS FACTORES 

RESTRICTIVOS QUE SE DEBE CONSIDERAR.  

Las decisiones administrativas están restringidas y 

subordinadas a muchos factores, como políticas, normas, leyes 

que rigen la empresa, tiempo, oportunidad, contratos 

colectivos, recursos económicos, en ocasiones malas 

experiencias anteriores, el momento político interno como 

externo—, además de los factores sociológicos y culturales. 

11. DI QUÉ ES LA EVALUACIÓN DE ALTERNATIVAS, Y MENCIONA ALGUNOS 

MEDIOS PARA LLEVARLA A CABO.   

La evaluación de las posibles soluciones es una etapa importante. 

La ponderación de cada una, de sus ventajas y sus desventajas, no 

es fácil y depende de la información disponible.  

12. SEÑALA ALGUNAS CONSIDERACIONES RESPECTO A LA TOMA DE 

DECISIONES.  

El punto crucial de la solución de problemas radica en tomar 

la decisión oportuna. Un ejecutivo que no toma decisiones, por 

miedo, indecisión u otro motivo, está destinado al fracaso. 

¡Recuerda que no decidir también es decidir! 

13. INDICA EN QUÉ CONSISTE LA FORMACIÓN DEL PLAN.  



La planeación es la definición de la acción; por tanto, según el 

problema, se deberá elaborar el tipo de plan para corregir su 

causa: puede ser una política, un procedimiento o un programa 

complejo que rompa con los paradigmas establecidos (base de la 

REINGENIEMA); incluso, una estrategia rectora. 

14. EXPLICA LA IMPORTANCIA QUE TIENEN LA EJECUCIÓN Y EL CONTROL EN 

LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS.  

En las empresas, a los mandos medios se les llama ejecutivos 

precisamente por eso, porque ocupan los puestos para 

garantizar que se ejecuten las decisiones de la alta dirección y 

que se apliquen si se modificó un proceso. 

15. EXPLICA QUÉ ES LA EJECUCIÓN Y CONTROL.  

Es el de garantizar la aplicación de la decisión. Es una etapa 

crítica, en tanto prueba la ejecutividad no sólo del directivo 

sino de los mandos medios. 

16. MENCIONA ALGUNAS PREGUNTAS PARA EVALUAR ALTERNATIVAS. 

- ¿Cómo contribuye esta opción al cumplimiento del objetivo y 

misión? 

- ¿En qué forma se afecta a otras operaciones y áreas? 

17. EXPLICA BREVEMENTE EN QUÉ CONSISTEN LOS ÁRBOLES DE DECISIONES.  

Pueden ser útil para la evaluación de problemas. 

18. EXPLICA QUÉ ENTIENDES POR LIDERAZGO.  

Se consolida en la medida en que se alcanzan las metas, en que se 

superan los retos y los problemas, y, por ende, crece la 

capacidad de influir. 

19. MENCIONA ALGUNA DEFINICIÓN DE LIDERAZGO.  



El arte de influir en un grupo humano definido para perseguir 

un ideal común, con la aceptación voluntaria de los 

participantes. 

20. ¿QUÉ ES EL PODER?  

es la autoridad acumulada que tiene un individuo en una 

organización social y le permite influir en personas de una 

empresa: colaboradores, usuarios, clientes y proveedores 

internos y externos. 

21. MENCIONA ALGUNOS AXIOMAS DE AUTORIDAD. 

 La mejor autoridad es la que no se siente.  

La autoridad enferma potencia el autoengaño. 

Si deseas conocer a una persona, obsérvala ejercer el poder. 

22. EXPLICA LA CLASIFICACIÓN DE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO.  — Por su 

origen — Por sus rasgos — Por su estilo — Por fuentes de poder 

23. EXPLICA EN QUÉ CONSISTE EL LIDERAZGO ADQUIRIDO.  

La autoridad la conceden el puesto y la empresa. El liderazgo se 

adquiere con los logros y el adecuado desempeño consistente. 

24. EXPLICA BREVEMENTE QUÉ ES EL LIDERAZGO NATURAL. 

 Es aquel que viene en la naturaleza y en el carácter de un 

individuo; hay diferentes tipos de comportamientos en toda 

sociedad humana, incluso animal, y ciertos individuos tienden a 

dominar a los grupos; otros individuos son seguidores, les gusta 

sólo colaborar y disciplinarse a las órdenes; sin embargo, ambos 

comportamientos son respetables. 

25. DESCRIBE LOS ASPECTOS RELEVANTES DE LA CLASIFICACIÓN DEL 

LIDERAZGO POR RASGOS. 



Personalidad, apariencia física, capacidad de oratoria, simpatía, 

triunfador. 

26. MENCIONA ALGUNAS HABILIDADES QUE DEBE TENER EL LÍDER.  

En la práctica, muchas descripciones de puestos y perfiles de sus 

ocupantes que señalan rasgos de liderazgo propio sirven para 

un mejor reclutamiento, pero también pueden conducir a 

errores, pues las personas introvertidas pue protagonices. 

27. INDICA CUÁLES SON LOS ESTILOS DE LIDERAZGO DESCRITOS POR LEWIN 

Y SUS COLABORADORES.  

 Autocrático: Es el único que toma las decisiones, que han de 

ejecutar los miembros del grupo. Determina qué se debe hacer, 

cuándo y cómo. El grupo no realiza aportaciones al respecto.  

Democrático (Participativo): En el estilo Democrático (también 

denominado Participativo) el líder ofrece orientación al 

grupo. Si bien es quien tiene la última palabra, permite que los 

seguidores participen en la toma de decisiones, estimulando 

dicha participación. 

Laissez-Faire: Se concede a los miembros del grupo libertad de 

acción total. El líder apenas participa, dejando la toma de 

decisiones en manos del grupo, que establece los objetivos, plazos 

y procedimientos sobre cómo hacer el trabajo. Tampoco evalúa 

a los seguidores. 

28. MENCIONA CUÁLES SON LAS FUENTES DEL LIDERAZGO.   

1. Poder legítimo 

2. Poder de recompensa 

3. Poder coercitivo 

4. Poder de experto 



5. Poder por la información 

6. Poder de referencia o prestigio 

29. EXPLICA QUÉ ES UN MODELO DE LIDERAZGO.  

Son especulaciones racionales e idealizadas de una dirección 

deseable. Tienen mucho valor para fines de entrenamiento y 

formación, pero carecen de dos elementos clave en la práctica 

el liderazgo es más que nada un arte y no una técnica es muy 

sensible e intuitivo, y su medición y administración dependen de 

las circunstancias o un modelo es una descripción simplificada 

de un sistema útil para análisis, cálculos y predicciones.  La 

experiencia es un ingrediente vital para la efectividad en el 

liderazgo. 

30. DEFINE AL DESARROLLO ORGANIZACIONAL.  

Estrategia de cambio planeado, orientado fundamentalmente a 

la transformación de maneras de actuar, hábitos, 

comportamientos y formas de trabajar en una empresa-

organización. 

 

 

 

31. EXPLICA EL OBJETIVO DEL DO.  

Verificar el comportamiento grupal en la empresa, revisando 

valores, tales como creencias, normas, hábitos, visiones 

colectivas (mentalidad), costumbres y formas de trabajar para 

alcanzar o recuperar la competitividad de la empresa. 

32. DEFINE QUÉ ES APRENDIZAJE. 



 El aprendizaje para efectos del DO es un cambio de conducta, 

no sólo memorizar información. 

33. EXPLICA QUÉ ES DESCONGELAMIENTO Y CONGELAMIENTO DE LA 

CULTURA ORGANIZACIONAL.  

El desarrollo organizacional (DO) es la corriente de 

pensamiento directivo que estudia las técnicas sociológicas y 

psicológicas enfocadas a la solución de problemas, actitudes y 

comportamientos sistémicos de la fuerza laboral (personal 

operativo y directivo), para renovar las organizaciones y 

hacerlas más competitivas y eficaces 

34. EXPLICA LA IMPORTANCIA DE LA CULTURA PARA LA APLICACIÓN DEL 

DO. 

 El DO parte de que la cultura de una organización se puede 

moldear "al descongelark y congelarla" según lo requieran 

las circunstancias 

35. MENCIONA LAS FASES DE CAMBIO DE COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL 

DE JASSEN. 

Primer nivel. Inconsciente-incompetente Cuando un individuo 

ignora que no sabe, es inconsciente-incompetente; por tanto, es 

indiferente al cambio. Por ejemplo, un tarahumara en su hábitat 

natural que no ha recibido influencia de la civilización 

occidental no desea manejar automóviles porque no sabe que 

existen; es inconsciente de su incompetencia. 

Segundo nivel. Consciente-incompetente El primer paso es 

despertar la conciencia de la incompetencia, aunque, cuando 

una persona está consciente de su carencia, aún no es 

competente por ese hecho. El nivel de conciencia despierta su 

deseo de cambio. Si el tarahumara se muda a la ciudad, conocerá 



los automóviles y en la medida en que se haga consciente de su 

beneficio los aceptará y hasta los requerirá.  

Tercer nivel. Consciente-competente Una vez que el individuo se 

capacite y aprenda, estará en esta situación; sin embargo, no es 

lo óptimo, pues se requiere automatizar la conducta. El 

tarahumara que aprende a manejar lo hará en este nivel con 

mucho miedo, o recurriendo continuamente a las reglas que le 

dio su instructor. 

Cuarto nivel. Inconsciente-competente Los hábitos son 

aprendizajes que están en el inconsciente, pero debido al 

dominio de la conducta, se hacen automáticamente.  

36. ¿QUÉ ES COMPLACENCIA? 

 Complacencia es la etapa de tranquilidad de un individuo 

producida por las circunstancias, la estabilidad económica y 

un paternalismo social de la empresa que, por su condición 

económica, otorga prestaciones y tolera baja productividad en 

aras de conservar un statu quo que beneficia a un grupo en el 

poder, tanto empresarial como en una institución pública o 

sindicato. 

37.  QUÉ ES NEGACIÓN. 

 Las personas no aceptan su situación o la ignoran; 

conscientemente "fingen demencia". Son incompetentes al no 

saber actuar ante el nuevo paradigma. Fingen que no pasa nada 

38. ¿QUÉ ES CONFUSIÓN? 

 En esta etapa hay que tener cuidado con la ansiedad, pues si es 

elevada, puede paralizar y generar una regresión; por tanto, la 

estrategia debe prever y marcar el nuevo orden con sus reglas, 

digamos, una nueva visión. 



 

 

 

39. ¿QUÉ ES RENOVACIÓN? 

1. Cuando llegamos a la sala de la renovación nos hemos 

liberado del pasado. 

2. Podemos prepararnos para el futuro y volver de la 

complacencia congelando el nuevo orden.  

3. Los que ya cambiaron ayudan a extender el cambio. 

4. Ofrecer un cambio sin una visión prometedora implica grandes 

probabilidades de fracaso 

40. MENCIONA LAS ETAPAS BÁSICAS DEL PROCESO ESTRATÉGICO-TÁCTICO 

DEL DO. 

La mayoría de los consultores en DO coinciden en que el 

proceso estratégico-táctico del mismo implica tres etapas 

básicas: 

1. Diagnóstico del sistema de la organización. (Medición de los 

procesos productivos, con énfasis en la parte humana y en la 

comunicación del factor humano.)  

2. Desarrollo de una estrategia para mejoramiento. 

3. "Movilizar" recursos económicos (presupuestos) para llevarlo 

a cabo. 

 


