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1. Senala los origenes de la teoria general de sistemas (TGS):

El origende este enfoque se remontaalas concepciones aristotélicas de causay efecto, yde que
todo entero forma parte de otro mayor. La teoriamoderna de sistemas se desarrollé gracias a
Ludwigvon Bertalanffy, quien sefiald que no existe elemento fisi co o quimico independiente;
todoslos elementos estan integrados en unidades relativamente interdependientes.

2. Mencionaalgunas definiciones de sistema:

1- Conjunto de elementos intimamente relacionados para un fin determinado, o combinacién de
cosas o partes que forman un conjunto unitarioy complejo

.2-Un todo organizado, compuesto pordos o mas partes, componentes o subsistemas, y delineado
por los limitesidentificables de suambiente o suprasistema.

3. Enuncia algunas clasificaciones de sistemas:

1-su movilidad interna: estdticos, dinamicos, homeostaticos y probabilisticos.2-Porla
predeterminacion de sufuncionamiento: deterministicos y dependientes. 3-Porsu grado de
dependencia:independientes e interdependientes.

4., Seiialala diferencia entre un sistemaabierto y uno cerrado:

Si adquiere pocos, como unaestufasélo obtiene gas parafuncionar, seria relativamente cerrado.
Al contrario, si recibe muchasinfluencias oinsumes —como unaempresa— se denominaabierto,
aungue son conceptos relativos

5. Explica las caracteristicas entre los sistemas probabilisticos y los deterministicos:

En los probabilisticos existe incertidumbre sobre su futuro, es decir, no se puede anticipar con
precision su derrotero; las empresas son sobre todo sistemas probabilisticos, de ahilaimportancia
dela planeaciénde largo, medianoy corto plazos. Los deterministicos se caracterizan porque su
funcionamiento se puede predecir con certeza; porejemplo, el desempefio de una planta
industrial porlas capacidades de produccién de sus maquinas.

6. Sefiala cudles son los elementos de un sistema: insumo, retroalimentacién, proceso, producto
7. Describe insumos, proceso, producto y retroalimentacion

Insumo(s) oinflujos: abastecen al sistema de lo necesario paraque cumplasumision; por
ejemplo, capital, personal, materia prima. Proceso(s): es latransformacién de losinsumes, de
acuerdo con ciertos métodos propios, con sistemas que son subsistemas; ejemplo: produccidn,
ventas, finanzasy contabilidad; etcétera. Producto(s): es el resultado del procesoy, asu vez, esun
insumo de otros sistemas (empresas, clientes, etcétera). Retroalimentacion(es) Retro: proviene del
latin y significa hacia atrds, atrds. Administrativamente, retroalimentacién —o retroinformacién—
significarecibirlaevaluacion o aceptacién de los productos o servicios porel medio ambiente para
corregir procesos; en la practica, es el andlisis de los resultados en relaciéon con laaceptacion del
usuario, cliente o consumidorrespecto de lo que produce laempresa. Se utilizan varias
retroalimentaciones, como auditorias externas, encuestas, andlisis de quejas, etcétera.

8. Explica qué es un subsistema:



Todo sistema forma parte de otro mayor llamado macrosistema, suprasistema o ecosistema, el
cual esun subsistemade un suprasistema. Porejemplo, una plantaes unsistema que forma parte
del ecosistemavegetal,y éste, asu vez, forma parte de laecologiadel planeta, y asi
sucesivamente.

9. Describe el funcionamiento de la unidad de direccion:

Su funcién principal es conducir alaempresa (sistema) con un programa de accién preestablecido,
como sefialé Fayol (véase unidad tres *); generado porlaalta direccién, que les permite asus
directivos tomardecisiones ante situaciones cambiantes, utilizando paraellolas unidades de
salida.

10. todo lo anterior es posible gracias a la subunidad de control

, cuya finalidad es mantener las variables del proceso del sistema dentro de los términos deseados
y preestablecido.

11. Eslaadministracion de unaempresadesde que se planeala produccidn se establecen
cantidadesy calidades concretas paraun periodo.

12 .esun elemento de launidad de control cuya finalidad es informar, por medio de senales,
ruidos, aromas, colores, etc, que algo salié de lanormalidad, como cuando es un presupuesto las
desviaciones se anotan con nimeros rojos.

13. importancia de energia. los sistemas abiertos toman energia en formade insumos del medio
ambiente externo.

14. importacidn de energia. los sistemas abiertos toman energiaenformade insumos del mundo
exterior, pues las estructuras sociales son auto insuficientes.

15. organizaciones sociales, como sistemas abiertos requieren constantes insumos de

mantenimiento, entradas que sostengan al sistema e insumos de produccién paraconvertirlosen
productos finales.

16. destacan el hecho de que los sistemas organizacionales se componen de unsistemasocial y de
unotecnolégico, que cuyaadecuada combinacién resultala productividad del sistema
organizacional.

17. los sistemas de organizaciones son sistemas abiertos y se componen de los subsistemas de
informacidn, apoyo, mantenimiento,adaptaciény gerencial.

18 . en el momento de aplicarlateoria y con seguridad, utilizaralo aplicable ala contingencia.

Considero que Stanilavski4 es paraensefar el arte dramatico a actores en formacién es muy
ilustrativo para nosotros, incluso en el proceso administrativo.

19 . lateoria de sistemas revoluciono los enfoques administrativos existentes y estudia alas
organizaciones como sistemas sociales inmersos en otros sistemas que se interrelacionany
afectan mutuamente.



20 Menciona brevemente cudl es el enfoque de la Escuela Neo-humano-relacionista

Cuyo enfoque retomé los estudios de las relacionesy el comportamiento humano, en el dmbito

organizacional, como factor clave para administrar las organizaciones con eficienciay
productividad adecuadas.

21. Explica qué es motivacion.

La relacion entre lamotivacién-administraciony el deseo de los seres humanos por satisfacer sus
necesidades, fijar objetivos de superacion, olamanerade resolverlos problemas que se les
presentan enlabusquedade satisfactores.

22. Menciona cuales son los exponentes mas destacados de esta escuela.

los exponentes mas destacados de esta escuelaadministrativason Maslow, Argyris, McClelland,
Herzberg, McGregor, Strauss, Saylesy Likert.

23. Describe la jerarquiade las necesidades humanas propuesta por Abraham Maslow.
Abraham Maslow y su relacién con la vidalaboral:

— Necesidades fisioldgicas o bioldgicas,

— Necesidades de seguridad,

— Necesidades afectivasy sociales,

— Necesidades de autoestimay autorrealizacién.

24. Seiiala qué criticas pueden hacerse a la teoria de Maslow.

25. De acuerdo con Argyris, enumeralos requerimientos saludables de lapersonay lo que las
organizaciones exigen a ésta.

losrequerimientos delindividuoylo que le es exigido porlafamilia, laescuelaylaempresa

26. Describe la teoria dual de Herzberg, identificando las diferencias entre los factores motivado
res y los higiénicos (saludables).

los factores higiénicos o saludables no motivan profundamenteya que no se derivade ellos
satisfaccidn, perosu presenciaimpide que hayainsatisfaccion, porlo que estos ultimos sélo sirven
para mantener"saludable el ambiente organizacional".

27. Enuncia los factores que motivan segun McClelland.
— Derealizacion — De afiliacién — De poder
28. Menciona las bases de la teoria de Douglas McGregor.

Fueron estudiadas lasteorias "X"y "Y" de Douglas McGregor, mediante las cuales describe los
supuestos, valores, actitudes de los supervisores, resultados esperados y dificultades de
implementacion



29. Describe los supuestos de la teoria "X".

La teoria"X" consideraal trabajador como indolente por naturaleza, poco dispuesto a aceptar
responsabilidades e inclinado aserdirigido porotros, egocéntrico, reacio al cambioy facil de ser
engafiado.

30. Mencionalas actitudes del supervisor que se orienta porlateoria "X". eHay que dar a la gente
trabajo fécil y bien organizado. eHay que controlar mucho al subordinado. eEstablecerregkas
firmementesdlidas. Ve subordinados. eHay que persuadiralas personas.

31. Sefialaqué resultados alcanza quien supervisa de acuerdo con el enfoque de lateoria"X". eLa
gente sera mas disciplinada. ¢El trabajador carecera de autoestimay autorrealizacién. Se
cumplirdcon lo planeado.

32. Explicalossupuestos de lateoria"Y". eLa gerenciaeslaUnicaresponsable de laorganizacién
enuna empresa. *En cuanto al trabajo, se ganard el pan con el sudorde su frente.

33. Mencionalas actitudes que se derivan del enfoque de lateoria"Y". eSe debe fomentarla
toma de decisiones de sus colaboradores. #Ve colaboradores. eSe deben crearambientes
propicios paraque los colaboradores contribuyan contodo su potencial paralaorganizacion.
ePermitir que sus colaboradores amplien su autodireccion para e nriquecer sus puestos.

34. Enumeralosresultados que se logran al supervisarcon el enfoque de lateoria"Y". eHabra
informalidad en ciertos comportamientos con el cumplimiento. eSe puede mejorarlaplaneacidn
de losresultados. eLos colaboradores de una empresase autorrealizaran en lamedidaen que se
cumplanlosresultados.

35. Comparacriticamente lasteorias "X" y "Y". En lateoria X los empleados serdn mas
responsablesydisciplinados, el trabajo serd eficienteyenlateoria Y el trabajo si se realizara, pero
con deficiencia.

36. Explicabrevemente lateoria"Z" de Straussy Sayles. Halaga los trabajos bien hechosy
aumentalaautoestimade losempleados.

37. Explicaen qué consiste el modelo de liderazgo de Rensis Likert. Likert cred lo que llamo el

"lidermdémetro",10 conjunto de escalas paraevaluarel desempefio de unlidery k satisfaccion de
los miembros o colaboradores.

38. Indicaen qué aspectos organizacionales puede serde utilidad el modelo de Likert. Son utiles
para el Desarrollo Organizacional (DO): teoriaadministrativa basadaenlas ciencias del
comportamiento, Util paradesarrollarla parte humanade la empresaenformaintegral.
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