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11 '[we(a, erganizacional

La teoria organizacional proporciona las herramientas para
analizar y entender de qué manera una empresa grande y
poderosa, como Lehman Brothers, puede morir, y una émpresa como
Bank of América puede surgir casi de la noche a la mafiana como
un gigante en la industria. Nos permite comprender cémo una
banda como los Rolling Stones, que opera como una organizacién
de negocios mundial muy avanzada, puede gozar de un éxito
fenomenal durante casi medio siglo, mientras que algunos grupos
musicales con un talento igual o superior no sobreviven mds que un

1 -2 Dyesedios acfuales

Las organizaciones son dificiles de observar. Lo que

vemos son representaciones de éstas, como un edificio
alto, una estacién de trabajo o un empleado amigable.
Pero el concepto de la organizacién como un todo es
vago y abstracto y puede estar distribuido entre varios
lugares e incluso en todo el mundo. Sabemos que las
organizaciones estdn ahi porque nos tocan todos los
dias.

sirve para llevar a cabo las actividades de produccién
y distribucién la empresa se tiene que disponer de
factores productivos, humanos y financieros. Hay que
adquirir los materiales para introducirlos en el proceso
productivo, con la determinacién de la tecnologia; asf
se obtienen los productos finales que después habra
que promocionar, distribuir y vender a un precio

determinado.

La perspectiva cldsica, que buscaba hacer que
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las organizaciones funcionaran como mdaquinas
eficientes bien lubricadas, estd relacionada

4'!“... 4-‘ | i con el desarrollo de la jerarquia y las

organizaciones burocrdticas y sigue siendo la
LL ‘_L _I ] base de gran parte de la teoria y la practica

de la administracién moderna.
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Las organizaciones dan férma a nuestra vida, y

los administradores bien informados pueden
dan forma a las organizaciones. El primer paso
para entender a las organizaciones es buscar
dimensiones que describan los rasgos de disefio oncsucion
organizacional especificos. Estas dimensiones :
describen a las organizaciones de manera muy n l
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fisicos describen a las personas.

l -6 Pzrgpectw sobre lag erganizacienes

La relacién de intercambio entre la empresa vy el
mercado se desarrolla dentro de un sistema comercial,
en el que hay una serie de factores no controlables por
la empresa. Estos factores, que constituyen el entorno,

influyen en los comportamientos del mercado, en las
decisiones de mercadotecnia de la empresa y, en
definitiva, condicionan el desarrollo de la relacién de

intercambio




