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La mision es un aspecto en el que aborda el sentido especifico de una organizacién
dentro de un mercado. Esta es una razén que esta condicionada por el publico objetivo,
los servicios o productos.

El propdsito hace referencia al papel general que ha de cumplir la empresa durante su
existencia. Esta cualidad estd enmarcada por el sector donde opera y puede tener
ramificaciones hacia otros mercados relacionados con su actividad principal.

Son aquellas metas que establece la compafiia mediante un plan basico para lograr
cumplir con los planes anteriores. Estos objetivos dirigen las actividades de los
diferentes departamentos y son guiados por la gerencia del personal.

Son las medidas que conforman el plan de accion y los recursos necesarios para lograr
las metas. Tienen la finalidad de guiar de forma general la cultura organizacional. No
definen con claridad las acciones, pero si comunica y describe las politicas que se
deben implementar.

En estas se hace referencia a las normas establecidas por la organizacién para conducir
las acciones de la gerencia. Suelen ser implantadas por el consejo de administracion
- para que cada uno de los departamentos sepa como actuar en diferentes escenarios.
Asimismo, determinan un marco de referencia para que se tome las decisiones en
funcion de los objetivos.

Es el representante de las maneras en que se llevaran a cabo las actividades de la
empresa. Desde otro punto de vista son los planes asociados con los métodos de
ejecucion y no estan determinados por las politicas de cada departamento, sino por la
produccion. Usualmente son presentados como flujogramas.

Se trata de la expresion numérica de las proyecciones relacionadas con la inversion de

| recursos durante un lapso determinado. Puede ser mas de un plan que refleje categorias

diferentes, como horas-hombre, horas-maquina y otras. Es un mecanismo de control que
puede tener un enfoque estratégico o tactico.

Comprenden la planificacién con respecto al tiempo en que se deben ejecutar las
acciones que guian los objetivos. Pueden ser catalogados como metas, pasos, politicas,
procesos y mas para realizar una tarea concreta. Las empresas suelen elaborar un
programa primario que se sostiene con la implementacion de otros méas pequerios,
haciendo mas compleja la planeacion.



