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INTELIGENCIA EMOCIONAL

se refiere a la capacidad de los individuos para reconocer sus propias emociones y las de
los demas, discernir entre diferentes sentimientos y etiquetarlos apropiadamente, utilizar
informacion emocional para guiar el pensamiento y la conducta, y administrar o ajustar las
emociones para adaptarse al ambiente o conseguir objetivos. La inteligencia emocional
surge como un concepto que fue completamente novedoso que fue acufiado del escritor y
gue era profesor en la universidad de harvard Daniel goleman y esto se implemento en
1995 y este escribi6 un libro que es titulado como la inteligencia emocional.
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¢, Qué es la inteligencia emocional?

Esta la definimos como la capacidad como reconocer nuestros sentimientos de los demas,
asi como el conocimiento para manejarlos como también Coleman expresa que como la
correcta administracién de nuestras emociones ya que esto puede fortalecernos e inclusive
sirve para ayudar a mejorar carreras profesionales como también puede influir el intelecto
de las personas.

BENEFICIO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL


https://es.wikipedia.org/wiki/Emocion

Esto se refiere a que no se puede tener éxito solo dependiendo de las facultades o mejor
dicho es dependiendo de nuestras facultades intelectuales, sino que es el manejo correcto
de las emociones ya que este es la piedra angular del éxito. ¢En qué nos beneficia la
correcta administracion de las emociones? En esto incrementa la autoconciencia, en esto
nos facilita elegir las aptitudes ya que nos hacen tolerar las presiones y las frustraciones,
como también nos ayuda a crecer socialmente como también nos brinda més posibilidades
del éxito y del desarrollo personal.

Cuales son las cualidades de la inteligencia emocional

Autoconocimiento en esto hace como referencia conocimiento de las propias emociones ya
que esto significa que debe de ser consciente de uno mismo, como conocerse como
también conocer la propia existencia como también el propio sentido de la vida , auto
control: esto hace referencia la conciencia de uno mismo ya que esto es una habilidad
basica ya que esto nos permite controlar nuestros sentimientos y adecuarlos dependiendo
el momento , automotivacion: esto hace referencia o tiene como significado que debe de
ser aplicado, como tenaz ya que esto nos ayuda a permanecer en la tarea y a no
desanimarse cuando algo no salga como lo esperabamos como también la empatia: esta
es la habilidad que permite a cada individuo ya que este nos permite concebirlas emociones
o las dificultades de los demas ya que nos permite colocarnos en su lugar para que se
pueda corresponder adecuadamente a las reacciones emocionales, la sociabilidad: en esta
es la capacidad de conocer los sentimientos de otros y actuar de una manera en que se
pueda ver o dar una forma a esos sentimientos para ser capaz de manejar las emociones
de otras personas.
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Proceso del cambio



esto pasa por una serie de procedimientos y técnicas de autoobservacién, que nos
permitan tener claro el comportamiento que mas nos ayuda a conseguir nuestros
objetivos en cada situacion, confiamos en una forma efectiva de aprender a
desarrollar personal y profesionalmente nuestra IE ya que cada una de estas
competencias por separado: autoconciencia, autorregulacion, automotivacion,
conciencia social y habilidades de vida y bienestar no son algo nuevo para ninguno
de nosotros, lo extraordinario es su integracion para que puedan proporcionar
resultados que sintamos exitosos en nuestro bienestar personal e individual, en las
relaciones interpersonales, en nuestro ambito profesional y en las diferentes areas
de la vida.

COMUNICACION EMOCIONAL
la comunicacion es el acto de transmitir correctamente un mensaje entre, minimo,
dos personas. Comunicar no implica Unicamente enviar el mensaje sino hacer llegar
su contenido a la otra persona. La otra persona tiene que descifrar el mensaje, y
tiene que entenderlo, sélo asi la comunicacion es completa ya que controlar.

EN CONCLUSION

La comunicacién emocional es aquella que tiene en cuenta las emociones de la persona
gue comunica, es decir el emisor, pero también de la persona o grupo de personas que
reciben el mensaje, es decir los receptores. En funciéon del canal variar4d el modo de
transmitir las emociones. Si lo hacemos cara a cara podemos tocar, sonreir, mirar..., pero
si lo hacemos por escrito las emociones tendran que leerse, si lo hacemos por teléfono
tendremos que saberlo transmitir por el tono de voz y el modo de hablar en general.
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