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RN GUIA DE ACCION PARA
Sl EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
s
I. Anote una F si la respuesta es falsa y una V si es verdadera.
rales de
pertos
ervicio 1. Un error muy comun en la fase de organizacién consiste
en considerar a los procedimientos y las reglas como leyes (W)
inmutables,
¥ itnes. 2. El propésito de la organizacién es simplificar el trabajo, (V)
coordinar y optimizar funciones y recursos.
3. Existen diez principios que son directrices indispensables de )
aplicar para establecer una organizacién de alto rendimiento. q’
:gf{ﬁ»h 4. El principio de la continuidad establece que las unidades o
. areas de la empresa siempre deberén mantener equilibrio, { _P
I cuanto armonia y buena comunicacion.
inzas,
dos, 5. A cada grado de responsabilidad conferido, debe corresponder
sonal. el grado de autoridad necesario para cumplir dicha
S - responsabilidad, esto es establecido por el principio de unidad q )
er de mando.
cial:
las 6. El principio de la continuidad establece que es indispensable
ajustar la estructura organizacional a los cambios del ambiente. V)

7. El principio de la unidad de mando postula que el trabajo
de una persona debe limitarse, hasta donde sea posible, a la ( _(_)
ejecucién de una sola actividad.

3. El principio de paridad de autoridad y responsabilidad:
postula que a cada grado de responsabilidad conferido, debe W)
corresponder el grado de autoridad necesario para cumplir
dicha responsabilidad.

=. La organizacién es un medio a través del cual se establece la )
mejor manera de realizar el trabajo. “'

). La organizacion efectiva promueve la burocratizacion, la falta de
atencién a los clientes, la parélisis de funciones y la lentitud en (\)
la toma de decisiones.




Fecha:

- Vnoled ovganmiuton| (e Je s ogn fw\]:
hpﬂ&w&r\ u vele \Onay pﬂ\rv‘ 8
v e el | o 505 dar.h‘_nq“& \oh \\ u-ﬁlO"d" arin
SReTT M‘ 5 \ . e O \
P A c,u.\gn <;99 A s S0 ;thgu:b
-~ * &W&\'Mtén mw o @ity OB
 Fa SR T 2 | Ed\ﬁoﬂ\ﬁmt'éﬂ "Su‘b PU"“\UW‘ Y
_ goarte d o deprey
5 Téw\c‘ I 5 (\uq\::wwe
L0 S o~ 5 P roporad aled
: ; e e o (R oy G\ Grdd
¥ pgaifs - O Ravdddeadonded —B?gmd:\.ﬁ NEEELV S -
| wesporgbMad

LN L Vidigta b0 2 o

o bw ;II .‘E‘i




t - : _
. =
~ - & -







