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ANTECEDENTES DEL 

ESTUDIO 

MARCO TEORICO 

DEFINICIÓN DE TERMINOS 

BÁSICOS 

Inductivo: Se 

refiere de lo 

específico, y 

concluye lo general 

 

Analítico: Estudia sus 

formas separadas y se 

extraen las partes de un 

todo para el resultado total. 

 

Los antecedentes son para optar 

ideas nuevas a nuestro estudio y 

resulta útil para compartir y conocer 

los descubrimientos realizados por 

otros investigadores.  

Aparece con este nombre en algunas estructuras o en otras 

como marco conceptual, en este apartado se deben colocar 

palabras con su respectivo significado, es muy parecido a un 

glosario o a un diccionario de palabras. 

Ejemplo: Servicio de atención al 

cliente y motivación laboral  

Cada acto y cada acción que se realiza 

de manera práctica en el proceso 

investigativo se apoya en cierta medida 

en elementos teóricos 

Para su elaboración requiere de dos manejos: 

➢ Elementos teóricos que existen sobre el tema.  

➢ Análisis de la información  

MÉTODOS DE 

INVESTIGACION 

CIENTIFICA  

Sintético: Se reúnen todas 

las partes para obtener un 

resultado total. 

 

Deductivo: Se 

estudia lo 

general, y se 

concluye lo 

específico 

 



  

INTRODUCCIÓN  

 

 

 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

 

 

 

PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

OBJETIVOS 

 

 

 

JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

HIPOTESIS 

 

 

 

La introducción es un elemento muy importante de la tesis ya que esta debe 

concentrar con fluidez y presión, de manera discursiva, los principales elementos 

del problema y de la investigación. 

Descripción: se debe describir el problema en términos concretos. 

Enunciado: redacción del plantamiento en forma declarativa o interrogativa 

comunica lo que será investigado y delimita o especifica el problema.  

Formulación: formula una pregunta posible e interesante preferente acerca de 

las causas, el origen.  

Pregunta principal: que se va investigar. 

Preguntas secundarias: que preguntas ayudan a responderla 

Indica lo que se pretende realizar en cada una de las etapas de la investigación.  

Se explican los motivos para realizar el trabajo, los motivos 

pueden ser científico, económico, social, teórico, practico.  

Es una proposición de la que se parte para comprobar la veracidad, a partir 

de argumentos validos  
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