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Se caracteriza por ser una investigacion que profundiza en un campo del conocimiento
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{‘Un problema resuelto para una persona aun puede seguir

siendo un problema sin resolver para otro”

Escribir de forma amplia la situacion ubicandola en un contexto
gue permite comprender el por qué se realiza el estudio

e Entorno social : Centros que ofrecen atencién al
publico

e Entorno laboral : Acontecimientos en el trabajo

e Entorno global : Problemas sociales, econémicos
culturales de la comunidad, ciudad o pais

Se basa en la identificacidén y el reconocimiento del problema con respecto al entorno el
cual se rige en un pensamiento reflexivo y analitico

El titulo debe mostrar el problema que se va
a investigar (Bernal, 2010)



PREGUNTAS, OBJETIVOS E HIPOTESIS

e
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Marco
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basicos

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

términos —

sUDS .
Una vez que se haya desarrollado la idea d&'l ] ®
®

. . . niversidad
para el estudio, es importante revisar las otras

investigaciones, estudios, y trabajos de investigacidn
previos para conocer lo que ya se ha estudiado con

recnertn al tema

Hernanadez-
Saampiere y
Mendoza (2018)
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Es un proceso de la investigacion que
implica la busqueda cientifica del
investigador

Puede ser redactado teniendo en
cuenta las variables, dimensiones, e
indicadores del estudio

Aparece con este nombre en algunas estructuras o en otras como marco conceptual

En este apartado se deben colocar palabras con su respectivo significado, es muy
parecido a un glosario o aun diccionario de palabras

e Segun Baena (2017), la mejor forma de empezar una investigacion es fundamentar
la situacidn problematica en una pregunta inicial

e Angeles (1996), menciona: La pregunta general debe ser clara, precisa y que
demuestre el problema en solo una frase, es necesario delimitar el tiempo, espacio
y situarlo en el contexto que se establecid el tema.

e Arias (2012), refiere: La formulacién del problema es la concrecién del
planteamiento en una pregunta que sea precisa y delimitada en cuanto a tiempo,
espacio y poblacién

e Kerlinger (1975) establece que, la pregunta general debe estar formulada
claramente y sin ambigliedades empezando con frases como: ¢Qué efecto...? Qué
relacion existen...?, ¢{Qué probabilidad...?, ¢En qué medida...?, la pregunta debe
implicar la posibilidad de realizar una prueba

e Las preguntas secundarias o especificas son el medio escalonado para llegar a la
pregunta general, es asi que, para responder la pregunta general, antes se debe
responder a las peguntas especificas.

e Segun Angeles (1996), se deben formular preguntas especificas dado que, en la
mayoria de casos, la pregunta general es amplia y se necesita conocer fendmenos
especificos para llegar a responder la pregunta general.
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PREGUNTAS, OBJETIVOS E HIPOTESIS

—
OBIJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
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GENERAL
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Los objetivos de la investigacidon tienen la principal funcién de definir lo que
se quiere cumplir, como todo comienza con un problema y es algo que
necesita ser atendido, el objetivo es aquella accién para solucionar el
problema

Segln Caballero (2014). El objetivo general es un enunciado proposicional cualitativo,
integral que concentra el fin del estudio, entrafia dentro de él, los objetivos especificos.
Los principales atributos de un objetivo general son:
a) Cualitativo
b) Integral
¢) Terminal

__d) No es permanente

—

e Los objetivos especificos son los logros que el investigador desea obtener para
alcanzar el objetivo general.

e Segun Caballero (2014), los objetivos especificos se redactan de forma cualitativa,
ya que, si se redactan de forma cuantitativa los convertiria en metas, ademas,
precisan y detallan las partes del objetivo general.




