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La planeacién de personal es el " % Modelo basado en la demanda Mi Universidad
o proceso de decision respecto a estimada del producto o servicio

los recursos humanos — = Modelo basado en segmentos de

necesarios para alcanzar los puestos

objetivos organizacionales en % Modelo de grafica de reemplazo

determinado tiemno. —

E reclutamiento es interno " e Transferencia de personal. ® Promocidn de
cuando, al haber una personal. e Transferencia con promocion de
determinada  vacante la personal. ® Programas de desarrollo de

— empresa trata de Ile;'narla \personal. e Planes de carrera para el personal.

mediante el reacomodo de -
El [sts emnleadns e Consulta de los archivos de candidatos
reclutamiento - ) e Recomendacién de candidatos por parte de
es el proceso El recllftamlento - empleados de la empresa
para atraer a _J exterjno funciona  con e Carteles o anuncios en la puerta de la empresa
los individuos candlldatos que e Anuncios en periédicos y revistas.

provienen de fuera -
de L : B + Tres procesos alternativos:
oportuna, en El reclutamiento mixto, es a) Inicialmente reclutamiento externo, seguido de
cantidades decir, aquel que emplea reclutamiento interno
suficientes y — tanto fuentes internas —— b) Inicialmente reclutamiento interno, seguido de
con /as como externas de reclutamiento externo

RECLUTAMIENTO cualidades \rp(‘_”rgog humanos. €) )Reclutamiento externo e interno
DE PERSONAL< apropiadas - . ) : concomitantemente.
El reclutamiento en linea es la

de  manera forma en la que las compafiias < Reclutador por Internet
que reclutan a los empleados y la — ** Feria virtual de empleo
presenten su manera en la que quienes buscan ++ Pizarras de empleos de propdsito genera
solicitud para trabajo presentan su candidatura -
ocupar los Era los puestos. " El reclutamiento interno tiene entre sus ventajas la
puestos - creacion de un clima positivo dentro de la organizacion,
disponibles en Reclutamiento interno versus una des.\{entaja es que pueda propiciar un clima de
una reclutamiento externo Cuando una B ZrSLJCse'c;zzlon entre las personas que no logran alcanzar el
organizacién. _ orgamzacpn necesita capital humano ’

para cubrir alguna vacante, debe Entre las desventajas se cuentan: un proceso de

decidir si llevard a cabo un reclutamiento externo siempre es mas costoso,

reclutamiento interno o externo __complejo y toma mas tiempo.

Los formularios de solicitud de + Datos personales

empleo tienen el objetivo de + Situaciér}w laboral »

__ proporcionar a la empresa + Educrf\C|?n Y preparacion

informacion sobre los candidatos académica

que se han obtenido a través del * Antecedentes laborales

proceso de reclutamiento. + Asociaciones, distinciones

T y pasatiempos
J— Referencias
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SELECCION
DE
PERSONAL

La seleccién
busca entre los
candidatos
reclutados a los
mas adecuados
para los puestos
que existen en
la empresa, con
la intencién de
mantener o
aumentar la
eficienciay el
desempeiio del
personal, asi
como la eficacia
dela
organizacion.

Asi la seleccion
busca
solucionar dos
problemas
basicos:

a) Adecuacioén
de la persona al
trabajo.

b) Eficienciay

eficacia de la

persona en el
puesto.

u o

5 $
» Seleccion como un proceso comparacion \ Py
o

» Seleccion como un proceso de decision Mi Universidad
— » Como proceso de decision, la seleccion de personal admite tres modelos de
comportamiento: a) Modelo de colocacion; b) Modelo de seleccién; c) Modelo
__declasificacién

- 1. Descripcion y andlisis de puestos
Bases para la seleccién de personal Como 2. Aplicaciéon de la técnica de los
la seleccion de recursos humanos es un incidentes criticos

— sistema de comparacién y de eleccion, o3 Requisicién de personal
para tener validez necesita apoyarse en 4. Andlisis de puestos en el mercado

\aIgL’m estandar o criterio. 5. Hindtesis de trabaio

" Eleccién de las técnicas de seleccion, " 1. Entrevista de seleccion
Una vez que se tiene la informacion 2. Pruebas o examenes de
respecto de los puestos vacantes, el conocimientos o de habilidades

n paso siguiente es elegir las técnicas ] 3. Tests psicolégicos
de seleccién adecuadas para escoger 4. Tests de personalidad

_alos candidatos adecuados. 5. Técnicas de simulacidn

Revision de solicitudes y curriculos, Un curriculo es un resumen dirigido a metas
Hacer que el candidato llene una que describe la experiencia, formacién
solicitud de empleo es otro paso inicial | académica y capacitacién de un individuo; es
en el proceso de seleccién. Esto precede un documento que se redacta para utilizarse

o sigue a la entrevista preliminar __en un proceso de selecciéon de personal

/La entrevista de seleccion es 1. Entrevista totalmente estandarizada

diferente de la entrevista de filtro 2. Entrevista estandarizada sélo respecto a las

"] que se realiza en la etapa final del preguntas
reclutamiento. 3. Entrevista dirigida

- 4. Fntrevista no dirigida

Las pruebas de conocimientos o de 1. Clasificacién de acuerdo con la
habilidades son instrumentos para manera en la que se aplican las
evaluar objetivamente los pruebas
| conocimientos y habilidades adquiridos — 2. . Clasificacién de pruebas de acuerdo
a través del estudio, de la practica o del con el drea de conocimientos
eiercicio 3. Clasificacién de pruebas de acuerdo
N con la forma en aue se elaboran éstas

" Mientras las pruebas de conocimientos o - ]
de habilidades miden la habilidad Habilidad es la capacidad actual de la persona en

determinada actividad o comportamiento. La
habilidad se adquiere a partir de una aptitud
preexistente mediante la practica o el ejercicio.

— presente de una persona, los tests
psicolégicos se enfocan en las aptitudes
_individuales.

Test de personalidad y técnicas de simulacidon, Las pruebas de personalidad son medidas de rasgos,
__| temperamentos o disposiciones reportadas por el propio individuo. Las pruebas de personalidad, a diferencia de

las pruebas de habilidades, no estan restringidas por el tiempo y no miden las habilidades especificas para la
\rpcnlnrir’\n de nrohlemac

Proceso de seleccion y evaluacion de resultados Este proceso funciona como si se compusiera de varias etapas o fases
consecutivas por las que pasa el candidato. En las etapas iniciales se emplean las técnicas mas sencillas y econdmicas, por lo
que se dejan las técnicas mas caras y sofisticadas para el final.

Investigacion previa al empleo La principal razén para investigar los antecedentes de los candidatos es contratar a mejores
empleados. La Reserva de candidatos es el nimero de candidatos capacitados que se reclutan para un puesto en particular

constitiive |a reserva de candidatns Fl nracesn serd verdaderamente selectiva séln i existen varins asnirantes canacitados
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