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Mapa Conceptual   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reclutamiento de personal 

Proceso para atraer a los individuos de manera oportuna con las cualidades apropiadas para los puestos disponibles en una organización 

Alternativas para 

el reclutamiento 

-Subcontrataciones: 

contratar a un proveedor 

externo para que realice el 

trabajo. 

-Empleados eventuales: 

ofrecen la flexibilidad 

máxima para el empleador y 

menos costo en mano de 

obra. 

-OPE: empleador legal. 

-Tiempo extra: satisfacer las 

fluctuaciones a corto plazo 

en el volumen de trabajo 

Alternativas para 

el reclutamiento 

Investigación interna de 

las necesidades y 

planeación del personal  

La investigación interna es 

continua y constante, y la 

planeación del personal es 

el proceso de decisión 

respecto de los recursos 

humanos para alcanzar los 

objetivos  

Modelos  

Demanda estimada del 

producto  

Saber si se trata de una 

industria o de una 

organización no 

industrial  

Segmentos de puestos 

Nivel operativo de la 

organización  

Grafica de 

reemplazo  

Quien 

sustituye a 

quien 

Investigación 

externa del 

mercado 

Su objetivo es segmentar 

y diferenciar para facilitar 

su análisis y abordarlo 

Permite: 

-Aumentar el rendimiento  

-Reducir la duración del 

proceso 

-Reducir costos 

operativos del 

reclutamiento  

 

Proceso de 

reclutamiento  

Toma en cuenta la 

vacante que el 

departamento necesita 

que se ocupe  

Tipos: 

-Interno: la empresa trata 

de llenar una vacante 

con el reacomodo de sus 

empleados. 

-Externo: los candidatos 

provienen de fuera. 

-Mixto: Hay reclutamiento 

interno o externos 

En línea: se hace el 

reclutamiento con 

publicidad en línea  



 

Selección de personal 

Busca en entre los candidatos reclutados a los más adecuados para los puestos que existen en la empresa  

Bases para la selección de 

personal  

-Análisis de puestos. 

-Técnica de los 

incidentes críticos. 

-Requisición de 

personas. 

-Análisis de puestos en 

el mercado. 

-Hipótesis de trabajo.  

Modelos  

-Colocación: un 

candidato para una 

vacante. 

-Selección: varios 

candidatos para una 

vacante. 

-Clasificación: Varios 

candidatos para varias 

vacantes.  

Técnicas de selección 

-Entrevista: proceso de 

comunicación entre dos o 

más personas 

-Pruebas o test: 

instrumentos para evaluar 

conocimientos, habilidades, 

desarrollo mental   

-Técnicas de simulación: 

psicodrama que se 

fundamenta en la teoría 

general de los papeles. 

-Exámenes de 

conocimientos: evalúan los 

conocimientos y 

habilidades adquiridos a 

través del estudio 

Revisión de currículos  

Incluye el objetivo de 

carrera para una posición 

específica 

Proceso de selección  

Varían de acuerdo al perfil 

y complejidad del puesto 

vacante  

Reserva de candidatos   

La razón de selección es 

igual al número de 

personas contratadas entre 

los candidatos 

seleccionados  
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