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La motivación toma un papel importante dentro de las organizaciones o empresas ya que 

esta aumenta o disminuye la productividad y calidad del trabajo de los empleados, debido 

a que esta mantiene o dirige  la conducta de los individuos para lograr un objetivo, podría 

decirse que la motivación es un impulso que provoca ciertas conductas o lleva a elegir una 

alternativa u opción entre tantas que se pueden tomar, detrás de cada acción o toma de 

decisión siempre se encontrara una finalidad, la conducta siempre está dirigida hacia algún 

objetivo, es aquí donde se debe de tener en cuenta las necesidades de las personas o 

trabajadores en el caso de las empresas, ya que de esta manera se podrá encontrar la 

manera adecuada de motivar a los trabajadores o personas para aumentar su productividad 

y calidad de trabajo, ya que toda conducta o decisión tiene una finalidad u objetivo. 

Existe tanto la motivación intrínseca como la extrínseca, la manera en que estas se 

producen es diferente, mientras que la motivación intrínseca se da sin la necesidad de un 

incentivo o de recibir algo a cambio por alguna conducta o acción, es decir, se da por la 

simple sensación de placer al realizar algo, la motivación extrínseca se da por el echo de 

recibir algo a cambio, un premio o remuneración por el esfuerzo, es decir, todo lo contrario 

de la intrínseca, pero que al final tienen el mismo resultado, motivar a las personas a realizar 

alguna acción. “Por otra parte, se puede concebir a la motivación como aquellos 

"procesos que dan cuenta de la intensidad, dirección y persistencia del esfuerzo de 

un individuo para conseguir una meta" (Ramírez, Marzo 2008, pág. 143) 

Una vez entendido un poco sobre lo que es la motivación, su función y los tipos de 

motivación, podemos hablar sobre las características de las personas motivadas, esto 

ayudara a motivar mejor a las personas o trabajadores dependiendo del objetivo que se 

tenga, las personas motivadas tiene confianza en sus habilidades y talentos, conocen sus 

fortalezas y debilidades, saben reconocer sus errores, tienen una actitud positiva, son 

persistente y perseveran para lograr sus metas y tienen claro sus objetivos, conociendo 

estas características sabrás que personas necesitan motivación y quienes no ahorrando 

así tiempo y pudiendo utilizarlo de mejor manera. “Prácticamente todo el 

comportamiento de los seres humanos es motivado. Las  

necesidades e impulsos crean estados de tensión interna que funcionan como input 

para que el organismo analice su entorno y procure satisfacer dicha necesidad”. 

(Ramírez, Marzo 2008, pág. 143) 

La motivación no es lo único que puede afectar el desempeño y la calidad de este en los 

trabajadores, factores como cantidad del trabajo, responsabilidad, conocimiento del trabajo, 



capacitación, manera en la que destinan los recursos y las oportunidades que se les brinda 

a los trabajadores son factores que juegan en contra, así como el reconocimiento adecuado 

por el trabajo o esfuerzo realizado, una vez teniendo encuentra estos factores se mejorara 

en gran medida la calidad del trabajo y el desempeño del personal en las organizaciones o 

empresas.  

Los seres humanos tenemos necesidades, desde las más básicas hasta las transcendentes 

como lo explica la pirámide del psicólogo Abraham maslow , necesidades fisiológicas, de 

seguridad, sociales, de estima y al final las de autorrealización, cuando se entiende y se 

atiende de manera correcta estas necesidades dentro de la empresa no solamente se 

mejorara en gran mediad la calidad y desempeño de los trabajadores si no también se 

mejorara y se creara un ambiente laboral sano y estable, mejorando la comunicación entre 

empleados y empleado-jefe. 

Ya que se tomo en cuenta y se entiende el valor de las necesidades de la motivación y de 

como estas aumenta o disminuyen la productividad, podemos hablar sobre los trabajadores, 

dejar de verlos como maquinas y verlos como lo que realmente son, lo cual serian seres 

humanos, la percepción es parte de esto, de los trabajadores, una frase que sirve como 

ejemplo de esto es “No me pagan por esto” o “ No me pagan lo suficiente” ya que los 

trabajadores se esfuerzan en su mayoría o la calidad de su trabajo es equivalente al valor 

que ellos creen que tiene su trabajo, una manera de evitar esto es una remuneración o 

compensación por su esfuerzo, así como un buen trato o relación jefe-empleado, la 

frustración es otro factor humano, la manera en la que se da y la manera en la que se lidia 

con él, todo esto si no se toma en cuenta o no se trata de la manera correcta puede terminar 

en un estrés laboral, este va cada vez mas  en aumento y es más frecuente, como se 

menciono anteriormente, la cantidad de trabajo que se le asigna a un empleado es  

importante, ya que si sele asigna demasiado trabajo esto puede llegar a frustrarlo y por 

consecuencia estresarlo, perjudicando su desempeño, en este caso la persona de recursos 

humanos debe de contar con una buena preparación para poder brindar apoyo u soluciones 

a los trabajadores, ya que existen métodos para el manejo del estrés como lo serian, hacer 

ejercicio, evitar situaciones estresantes, reconocer las cosas que no se pueden cambiar, 

cambiar la perspectiva o hacer cosas que uno disfrute. 

Después de haber hablado sobre la motivación las perspectivas, el desempeño y sobre los 

trabajadores como seres humanos, se puede entender que la productividad y la calidad de 

este no es algo que se pueda obtener de una manera sencilla y tan rápida por departe de 



los trabajadores, siendo a si importante tomar conciencia sobre el papel fundamental que 

los trabajadores tienen sobre las empresas o las organizaciones. 
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