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INTRODUCCIÓN A LAS ORGANIZACIONES 

Proporciona También  

Teoría organizacional 

Herramientas para 

analizar y entender de 

qué manera una empresa 

grande y poderosa. 

Ayuda a explicar qué 

sucedió en el pasado, así 

como lo que podría 

suceder en el futuro. 

Qué es una organización 

Es 

Como el desarrollo de una estructura intencional y 

formalizada de funciones o puestos. 

Integrada por individuos  y 

recursos (monetarios, 

tecnológicos, materiales, 

etcétera). 

 Si no coexisten no se trata de una 

organización, ellos son: La división 

del trabajo, el proceso de dirección, 

La posibilidad de remoción y 

sustitución del recurso humano. 

Perspectivas sobre las organizaciones 

 Grupo humano, Recursos,  

Fines y objetivos por alcanzar. 

Son  

Elementos que constituyen a la 

organización 

Así mismo es 

Perspectivas históricas La eficiencia lo es todo. 

Son  

El surgimiento del sistema de 

fábricas durante la Revolución 

Industrial representó problemas 

que las primeras organizaciones 

no habían enfrentado. 

Las ideas de crear un sistema para un 

máximo de eficiencia y organizar el 

trabajo para lograr la productividad 

máxima están muy arraigadas en 

nuestras organizaciones. 

Dimensiones del diseño organizacional 

Primer paso  

Para entender a las organizaciones es buscar dimensiones que describan los 

rasgos de diseño organizacional específicos. 

La formalización. Se refiere a la 

cantidad de documentación 

escrita en la organización. 

Dimensiones estructurales Dimensiones contextuales 

El tamaño para la organización se 

puede medir como un todo o por 

sus componentes específicos, 

como una planta o división. 

Entornos de las organizaciones 

La  
Relación de intercambio entre la 

empresa y el mercado. 

Éste es el caso de los proveedores, los intermediarios, los competidores y otras 

instituciones comerciales que facilitan o promueven la actividad comercial o velan por 

el normal desarrollo de la misma. 

Se desarrolla dentro de un sistema comercial, en el que 

hay una serie de factores no controlables por la 

empresa. 
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FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Las organizaciones 

existen por un 

propósito. 

Declaración de misión hacen que el propósito y 

la dirección de una organización sean explícitos. 

Son  

La 

Identifica el agrupamiento 

de individuos. 

Tres componentes clave en la definición de la 

estructura organizacional. Los altos directivos deciden 

sobre el intento estratégico 

de la organización. 

Estructura de la organización 

existen 

Designa relaciones formales 

de subordinación. 

Incluye el diseño de sistemas para garantizar la comunicación, la 

coordinación y la integración. 

Perspectiva de procesamiento de la 

información referente a la 

estructura. 

Estructura  

Debe estar diseñada de tal modo 

que proporcione el flujo de 

información vertical y horizontal. 

Tambien  

Pueden elegir orientarse hacia una 

organización tradicional diseñada 

para la eficiencia. 

Alternativas del diseño organizacional 

 

El  

Diseño general de la estructura organizacional 

indica tres cosas. 

Son  
Actividades de trabajo requeridas, 

relaciones de subordinación y agrupamiento 

departamental. 

Modelos de diseño organizacional 

 
El  

Agrupamiento funcional y divisional. 

Características del diseño organizacional 

 

Las actividades se agrupan por función 

común del nivel inferior al superior de 

la organización. 

Se pueden organizar con base en los productos 

individuales, servicios, grupos de productos. 

  Esta  

Se crea en torno a procesos centrales 

transfuncionales. 

Equipos auto dirigidos son la base del diseño y el 

desempeño. 

Los dueños tienen la responsabilidad absoluta de cada proceso central. 

Estructuras híbridas. 

También  

Es la que 

Combina las características de varios 

métodos diseñados. 

Aplicaciones del diseño 

estructural Son  

También  

Suelen utilizarse en entornos de 

cambios rápidos porque ofrecen a la 

organización una mayor flexibilidad. 

 Se aplica  

Cada tipo de estructura en diferentes situaciones y cumple con distintas necesidades. 

Encontrar el equilibro correcto entre el control vertical y la coordinación 

horizontal. 


