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Tamaiio de la
organizacion.

Parametros para

—

medir el tamano de

la organizacion.

Permite que las empresas

complejas.

Aspecto metodoldgico

Sefiala cuatro indicadores
del tamafio de la
organizacion.
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~ i i Un tamafio mayor proporciona poder en el
— El tamafio grande corran riesgos que podrian yor p 'p ' p '
arruinar a las empresas mas mercado y, por consiguiente, crecientes
pequefias. ingresos.
Las grandes empresas son estandarizadas, a . -
. . Pueden ser una presencia que estabiliza un mercado
menudo se administran mecanicamente y son o
— durante afos.

Elegir el criterio adecuado que debe utilizarse para definir esa variable.

La capacidad fisica, a complejidad de sus entradas y salidas, los recursos
disponibles —capacidad financiera—y activos netos; y el nUmero de trabajadores.

La estructura organizacional, el Siguen un patrén bastante Etapas de desarrollo del ciclo de
estilo de liderazgo y los sistemas predecible a todo lo largo de las vida: Etapa emprendedora,
. . administrativos. etapas del ciclo de vida. etapa de colectividad, etapa de
Ciclo de vida de la o
L formalizacion, y etapa de
oraanizacion. . L ; elaboracion.
Sugiere que las organizaciones Las etapas son secuenciales y
nacen, envejecen y, con el siguen una progresién natural.
tiempo, mueren.
Emprendedora. { La alta gerencia proporciona la estructura y el sistema de control.
Caracteristicas Colectividad. { Es la etapa de la juventud de la organizacion.
organizacionales —
durante el ciclo de vida Formalizacién .[ La organizacién estd entrando a la etapa de madurez.
— Elaboracion. '[ La estatura y la reputacion organizacionales son importantes.
Burocracia y control o o ) )
. Adoptan caracteristicas burocraticas a medida que son Burocracia como una amenaza para las
de las organizaciones i . . L.
mas grandes y complejas. libertades personales basicas.

Estrategias de
control
organizacional

Provienen de un marco de referencia
para el control organizacional propuesto Burocratica, de mercado
por William Ouchi y de clan.

Cada forma de control utiliza diferentes

tipos de informacion. Sin embargo, los

tres pueden aparecer simultdneamente
en una organizacion.
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Cultura
organizacional
y valores éticos

—

S—

La cultura es el conjunto de Sirven de guia y que comparten los 5 a
- lacultura valores, normas, creencias miembros de una organizacidn y se ensefian EU DS -
orientadoras y a los nuevos miembros como la manera Mi Universidad
entendimientos. correcta de pensar, sentir y comportarse.
Cultura
organizacional 5
g La cultura - - .
organizacional En la superficie son visibles los artefactos La cultura proporciona a las personas un
existe en dos sentido de identidad organizacional y
niveles genera en ellas un compromiso con las
- creencias y los valores que son mas grandes
Conductas observables .
que ellas mismas.
Rasgos de la cultura Para identificar e Se requiere que las personas Los artefactos se pueden estudiar, pero es
organizacional interpretar la hagan inferencias basadas en dificil descifrarlos con precision.
cultura. artefactos observables.
Para comprender qué sucede en realidad en una
organizacion, se requiere un trabajo de detective y
quiza cierta experiencia como interno.
Los gerentes quieren una
Disefio y culturas cultura corporativa que Las culturas se pueder-l evalu'lar en una amplia La importancia del control y
organizacionales refuerce la estrategia y el gama de dimensiones. dénde estd concentrado, o si
disefio estructural que la orientacion en el tiempo de
necesita la organizacion. Como el grado de colaboracién frente al la organizacién es a corto o a
aislamiento entre las personas y los largo plazo.
departamentos.
Valores éticos y
responsabilidad De los valores que constituyen la cultura de una organizacién Actualmente se considera que los éticos se
social encuentran entre los mas importantes.
p
Establecen estandares de lo que es bueno o malo en el
Fuentes de valores comportamiento y en la toma de decisiones. La cultura organizacional a menudo tiene una
éticos en las profunda influencia sobre las elecciones
organizaciones individuales y puede apoyar y alentar las acciones
La ética se refiere al codigo de principios y valores morales éticas, o promover un comportamiento no ético y
que regula las conductas de una persona o de un grupo. socialmente irresponsable.
Algunas adoptan innovaciones Los especialistas externos manejan otras actividades.
g p

Innovacion y

) estructurales como la modalidad de
cambio

red virtual para enfocarse en sus

. Las organizaciones actuales enfrentan la necesidad de un importante
competencias centrales.

cambio estratégico y cultural y de innovaciones rapidas y continuas



