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TAMARO DE LA . Organizaciones pequefias. Son aquellas que tienen entre 10 a 49 miembros.

- . Organizaciones mediana Son aquellas que tienen entre 50 y 199 miembros.
ORGANIZACION . Organizaciones grandes. Son aquellas que tienen entre 200 y 1000 miembros.
1) La capacidad fisica —incluye equipos e instalaciones— y la cantidad de actividades vinculadas con Los
PARAMETROS PARA procesos productivos
MEDIR EL TAMANO DE 2) Lacomplejidad de sus entradas y salidas, o los insumos o productos de la organizacion
e 3) Los recursos disponibles - capacidad financiera— y activos netos

4)  El numero de trabajadores.
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1)  Etapa emprendedora. Cuando una organizacion nace, el énfasis es en la creacion de un producto o servicio y en sobrevivir en el

mercado.
CICLO DE VIDA DE 2) Etapa de colectividad. Si el liderazgo en situaciones de crisis es resuelto, se obtiene un poderoso liderazgo y la organizacion
LA ORGANIZACION empieza a desarrollar metas y una direccion claras.

Etapa de formalizacion. La etapa de formalizacion implica el establecimiento y la utilizacion de reglas, procedimientos y sistemas
de control.
Etapa de elaboracién. La solucion a la crisis de los trdmites burocraticos es un nuevo sentido de colaboracion y de trabajo en

equipo.
A 4 T Y T ... L2 A ) L NS4
F Emprendedora. Al inicio, la organizacion es pequefia, no es burocratica y es como un
CARACTERISTICAS : 5
A R 2N B ' espectggulo de solo una persona. T
b) Colectividad. Es la etapa de la juventud de la organizacion.

¢) Formalizacién. En este punto, la organizacion esta entrando a la etapa de madurez.
d) Elaboracion. La organizacion madura es grande y burocratica, con extensos sistemas de

control, reglas y procedimientos.
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1 »  Aun cuando Weber percibia a la burocracia como una amenaza para las libertades personales bésicas, también

DURANTE EL CICLO
DE VIDA

BUROCRACIAYY;
CONTROL*DE L'AS
ORGANIZACIONES

reconocia que es el sistema de organizacion mas eficiente posible.
Predijo el triunfo de la burocracia, debido a su capacidad para asegurar un funcionamiento mas eficiente de las
organizaciones, en escenarios tanto de negocios como del gobierno.
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Control burocratico - El control burocratico es el uso de reglas, politicas, jerarquias de autoridad, documentacidn escrita,
estandarizacidn y otros mecanismos burocraticos para estandarizar el comportamiento y evaluar el desempenio.

A.
ESTRATEGIAS DE B. Control de Mercado - El control de mercado ocurre cuando la competencia de precios se utiliza para evaluar los resultados y la
C

CONTROL

ORGANIZACIONAL productividad de una organizacién o de sus principales departamentos y divisiones.

1 . Control de clan - El control de clan es el uso de caracteristicas sociales, como valores compartidos, compromiso, tradiciones y
l creencias, para controlar el comportamiento.
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RASGOS DE L'A
CULTURA
ORGANIZACIONAL

Ve

__DISENO.Y,CULTURAS
ORGANIZACIONALES
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UNIDAD 4
CULTURA ORGANIZACIONAL Y VALORES ETICOS

VALORES ETICOS)Y;
RESPONSABILIDAD
SOCIAL",

7

FUENTES DE VALORES
CETICOS EN 'AS
ORGANIZACIONES
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Entendemos como cultura organizacional aguellas normas y valores por los que se rige,una empresa. Unos principios relacionados con la
estructura de la comparifa, con los métodos de desempefio del trabajo, y hasta'el modo en'que se relaciona la plantilla.

Ritos y ceremonias. Los valores culturales'se pueden |dent|f|car‘en [[imﬂ@ ceremonlas Ias actividades elaboradas y planeadas que constituyen un evento

especial y que a menudo se llevan a cabo en beneficio de un‘auditorio®

Historias y mitos. Las historias son narraciones basadas en acontecimientos reales que con frecuencia se comparten entre los empleados y se cuentan a los nuevos
trabajadores para informarlos acerca de una orgamzacmnw I
Simbolos. Otra herramienta para interpretar la cultura es el simboloY es decir, algg.que representa otra cosa.

Estructuras organizacionales. Un poderoso reflejo’de‘l'a cultura’es la forma'en que esta "disefiada’ la"or organizacion.
Relaciones'de poder."Analizar las relaciones’de poder S|gn|f|ca descifrar quién ejerce su influencia’o manipula o tiene Ia capaudad de hacerlo..o

Sistemas de control! EI Gltimo elemento se relaciona’ con' los'sistemas’de control o el funcionamiento interno’de la manera en'( que la organlzacmn controla a las
personas Y. las operaciones!
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Los vanres que constituyen' la cultura’de una organizacion, actualmente se conS|dera que los etlcosYse, encuentran ‘entre} 105! Mas!
|mportanteQ e a Wl ool
LosTdifundidos escandalos’contables corporativos y. los errores éticos entre los lideres del negocio}y, Jeljgoblerno ‘han' saturadoy las|

=
noticias en afios recientes N
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~ ™ Etica gerencial - Muchos de los rementes escandalos en las noticias estan relacionados con personas y corporaciones que violaron'la ley:
Responsabilidad social corporatlva: La'nocion’de la responsabilidad’ soglzziII&Tporatlva es una extension de la idea de la ética gerenmal y
refiere a la' obllgaC|on de la gerencia de hacer elecciones y emprender una’accion de’manera que,| la’ organlzaC|0n contrlbuya al blenestar de todos
los grupos de interés de la‘organizacion,” como empleados clientes, accionistas;' la'comunidad.y la" 500|edad en general — o=

estrateglca
0s cambios en la tecnologla Son modificaciones en el proceso de produccion de una’ empresa, como su base de conocimientos y habilidades;

que permiten una competencia distintiva.

Los cambios en'el producto y el servicio. Corresponden a la fabricacion’de productos 0 servicios de una organlzauon Los nuevos productos




