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i4 Esta teoria surge en Estados Unidos en la década de los ‘30
Surgio
S Gracias al desarrollo de las ciencias sociales y
e mantuvo principalmente de la psicologia
Hacia los dos
siguientes
aspectos

o { Analisis del trabajo
Se dirigia
[ Adaptacion del trabajador al trabajo

Su precursor fue { Elton Mayo

Que el trabajador tiene reacciones positivas y negativas y

Considera {

que, en la mayoria de los casos, acepta y atrae las situaciones positivas y rechaza las

/‘

Esta teoria es una teoria de oposicion a la teoria clasica
gue presta especial atencion al comportamiento humano.

Esta teoria critica a la burocracia y a la teoria de las
< relaciones humanas, porque considera que nunca tratd
al factor humano. Sus autores mas destacados fueron:
Abraham Maslow, Chris Argyris, Frederick Herzberg,
Douglas McGregor, Rensis Likert, David McClelland,
Strauss y Sayles.

Definicién

Teoria “X”y < "

—

f
/- Sus premisas son: Al ser humano medio no le gusta
trabajar y evitara a toda costa hacerlo.
Teoria “X” < A la gente la tienen que forzar, controlar, dirigir y
amenazar con castigos para que consigan los objetivos
de la empresa.

Sus premisas son: El desgaste fisico y mental en el
trabajo es tan normal como en el juego o el reposo, al
individuo promedio no le disgusta el trabajo en si, por lo
tanto, no es necesario la coaccion, la amenaza o la
fuerza para que lo individuos se esfuercen por
conseguir con éxito los objetivos de la empresa.

Teoria “Y” <

~
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En 1943, Maslow formul6 la “Teoria de la
Motivacion Humana” teoria en la que define

de necesidades humanas y

argumenta que a medida que los individuos
van satisfaciendo las necesidades mas
bésicas, los individuos desarrollan
necesidades y deseos mas elevados.

Las necesidades en la piramide son: Necesidades
de Auto realizacion, Necesidades de Estima,
Necesidades de amor y pertenencia, Necesidades
de Seguridad y Necesidades Fisiologicas.

f

Esta teoria pretende equilibrar los recursos de la empresa,
prestando atencién tanto a su estructura como al recurso
humano, abordando aspectos tales como la
correspondencia entre la organizacion formal e informal,
entre los objetivos de la organizacion y los objetivos
personales y entre los estimulos materiales y sociales. Tiene
como objetivo principal estudiar los problemas de las
empresas y sus causas prestando especial atencion a los
aspectos de autoridad y comunicacion. Considera que hay
cuatro elementos comunes a todas las empresas: autoridad,
comunicacion, estructura de comportamiento, estructura de

< Definicion

formalizacion.
.

Se preocupa por crear modelos mateméaticos
capaces de simular situaciones reales en la
empresa y trajo consigo una enorme contribucién a
la administracion organizacional permitiendo
nuevas técnicas de planificacion y control en el
empleo de recursos materiales, financiero y
humano.

Es aplicada a problemas administrativos es mas
conocida como Investigacion de Operaciones (10),
aunque esta denominacién este consagrada
universalmente, es muy genérica, pese a que la
teoria matematica no es propiamente una escuela

\_ \_ definida.
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La importancia de las funciones de planeacion,
L organizacién, integracién, direccion y control es la
Definicion version mas aceptadas de la propuesta realizadas
Fases del < por Henry Fayol (Padre de la Administracion”
proceso < El proceso administrativo esta conformado por:

administrativo ., o o
Planeacion, Organizacion, Integracion, Direccién y

control

Consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse,

estableciendo los principios que habran de orientarlo, la

secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones
L .< de tiempos y de nimeros, necesarios para su realizacion.

Planeacion

Implica seleccionar misiones y objetivos, y las acciones para

alcanzarlos requiere tomar decisiones.

Proceso

Administrativo . . . i
Consiste en decir que recursos y actividades son necesarios

para alcanzar los objetivos de la organizacion, distribuir
recursos, definir funciones y tareas, asi como clarificar autoridad
y responsabilidad.

Organizacion '< _ o _
La mayoria de los autores que definen “Organizacion” manejan
los términos organizacion formal, que atribuyen a la estructura
intencional de relaciones de trabajo establecidos por la direccion
\_© gerencia de la empresa para lograr sus objetivos.

(‘

Obtener y articular los elementos materiales y humanos que la
planeacion y la organizacion sefialan como necesarios para el
adecuado funcionamiento de un organismo social

Integracion -< La importancia se encuentra en el hecho de que es la parte en
donde se busca proveer permanentemente a la empresa de los
recursos adecuados para su buen funcionamiento

\_ Estos recursos son los recursos humanos. financieros v materiales.

=
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EUDS

Mi Universidad

/‘
/- Esta etapa comprende la influencia del administrador en la

realizacion de Is lanes, obteniendo una respuesta positiva de
sus empleados mediante la comunicacién, la supervision y
motivacién. Esta fase es importante ya que pone en marcha
todos los lineamientos establecidos durante la planeaciény la
organizacion.

El control es muy importante ya que permire establecer medidas
correctivas para lograr alcanzar los objetivos organizacionales
con éxito, su aplicacion es general, logra definir las causas de
las desviaciones y lo que es mas importante permite registrar las
experiencias para que no nos sucedan en el futuro, lo que nos
permite entonces importantes ahorros en nuestras inversiones
de tiempo, esfuerzo y dinero.

Proceso
Administrativo

Plan de -<
negocios

En pocas palabras Un plan de negocios para Pymes (Pequefas y
medianas empresas) funciona como una hoja de ruta que te
permitira, entre otras cosas, orientar tu trabajo hacia el cliente,
disefar estrategias para incrementar ventas, detectar los puntos
fuertes y débiles de tu negocio y medir resultados.

El plan de negocios tiene mas alor cuando el empresario dedica tiempo
para hacerlo, organizarlo y analizarlo, €l es que le dara direccién

=

\_ contenido y alcance
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