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1.1 Espiritu emprendedor

anrender es un término qh

tiene  mudltiples

acepciones,
segun el contexto en que se le
emplee sera la connotacién que
se le adjudique.

Entonces existen diversas
formas de definir y entender el
término emprendedor; sin
embargo, los mas variados
autores coinciden en que tal
vocablo se deriva de la palabra
entrepreneur, que a su vez se
origina del verbo francés
entreprendre, que  significa
‘encargarse de”, tal como lo
sefiala Jennings (1994) en su

libro Multiple perspectives of

@crepreneurship. /
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1.2 Caracteristicas del
emprendedor

Los emprendedores poseen una
serie de caracteristicas que los
distinguen del resto de las
personas. De acuerdo con John
Kao (1989), el emprendedor es
una persona con caracteristicas
muy particulares. El
emprendedor posee
caracteristicas que le facilitan no
s6lo emprender, sino también
hacerlo con éxito. “aptitud para
innovar y disposicion para
asumir el riesgo”.

Halloran (1992) sefala que los
emprendedores son individuos

dispuestos a tomar el riesgo y a

asumir sus propias ganancias y
\@ﬁdas. /

v

1.3 Tipos de emprendedores

Gemprendedor administrmm

Hace uso de la investigacion y del
desarrollo para generar nuevas y
mejores formas de hacer las
cosas. El emprendedor
oportunista. Busca
constantemente las
oportunidades y se mantiene
alerta ante las posibilidades que
le rodean. ElI emprendedor
adquisitivo. Se mantiene en
continua innovacion, la cual le
permite crecer y mejorar lo que
hace. ElI emprendedor incubador.
En su afan por crecer y buscar
oportunidades y por preferir la
autonomia, crea unidades
independientes que al final se
convierten en negocios Nnuevos,
incluso a partir de alguno ya
existente. El emprendedor
imitador. Genera sus procesos de
innovacién a partir de elementos
basicos ya existentes, mediante
la mejora de ellos.

\_ J

v

1.4 Evaluacion de la

capacidad de emprender

éla puntuacion que obtuvo}

cada una de las caracteristicas

evaluadas suma de cero a ocho
puntos acumulados, su nivel es
bajo y posee un area de
oportunidad para desarrollar.

La evaluacion del examen se hizo
con personas destacadas por su
perfil emprendedor y su
desempefio en el desarrollo de
proyectos de empresa.

Al analizar sus respuestas a la
tabla, puede identificar las areas
de personalidad que debe
reforzar pues, aunque algunos
digan lo contrario, “todos somos

emprendedores”
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1.5 Creatividad y términos
afines

/Lapalabra creatividad deriD

del latin creare, que significa

“dar origen a algo nuevo”.
Desde esta perspectiva, se
puede afirmar que todas las
la facultad

personas tienen

para crear ideas u objetos
nuevos y socialmente valiosos,
lo hacen cada vez que
transforman ideas e imagenes
mentales en hechos concretos.
No consideran que los seres
humanos “crean” todos los dias
en pequefias cosas; por
ejemplo, al preparar un informe
en el trabajo, buscar una nueva
forma de

presentar un

Wyecto. /

1.6 El proceso de la creatividad

Csampliamente conocido

en nuestro cerebro hay dos

que

hemisferios: izquierdo y derecho

(Pablo Cazau, 1999). Si la

creatividad no so6lo es el

producto de Ila herencia

genética, entonces todas las

personas pueden incrementa.

Para iniciar un  proyecto

emprendedor no es suficiente
una idea innovadora, se
requiere integrar un plan para

llevarla a la practica.

\_

~

/
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1.7 Tipos de creatividad

La creatividad artistica se aplica
en las artes, como la narrativa y
la poesia, el teatro, la pintura y
la escultura. El artista es el
genuino creador, ya que posee
desarrollar

capacidad para

procesos mentales y
sensibilidad extraordinarios, asi
como una actitud abierta a
nuevas experiencias.

Como se puede ver, existen

diversas clasificaciones,
algunas de ellas muy
arbitrarias, ya que estan

fundadas en las observaciones

de cada experto

\_ /

gmith (2001) aclara que un

equipo es un ndmero reducido
de individuos con capacidades
complementarias,
comprometidas con un
propdsito, un objetivo de trabajo
y un plan comunes; ademas de
compatrtir las responsabilidades.
Un equipo se puede definir como
un grupo de personas que
trabajan juntas hacia una serie
de objetivos especificos dentro
de

determinada. El

una esfera  operativa

trabajo en
equipo ha ganado importancia
en las empresas, donde se ha

vuelto una necesidad debido a

@exigencias de calidad.
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1.9 Caracteristicas de los

equipos efectivos de trabajo

Gequipo efectivo es algo Q

gque un simple grupo de
individuos cuya coordinacion de
esfuerzos es buena. Las
aportaciones de cada miembro,
asi como las juntas de trabajo
orientadas hacia una misma
direccion, daran mejores
resultados que los esfuerzos
individuales y aislados.. La
comunicacion es el proceso
mediante el cual se produce un
intercambio  de  informacion,
opiniones, experiencias,
sentimientos, etc., entre dos o
mas personas a través de un

medio (teléfono, voz, escritura y

tros).

v

2.1Propuesta de valor

cpropuesta de valor es defi@

por Metzgel y Donaire (2007),
como la mezcla Unica de
productos, servicios, beneficios y
valores agregados que la
empresa ofrece a sus clientes. El
concepto de propuesta de valor
fue originalmente difundido por
Porter (1985), con el nombre de
“‘cadena de valor’. La propuesta
de valor es una oferta total de
marca, que es de gran
importancia como parte del
desarrollo del plan de negocios.
Los atributos de los productos
gue generan la propuesta de

valor, estan relacionados con la

uncionalidad, la calidad.

2.2Generacion de ideas

@ forma de iniciar)

generacion de propuestas de
valor, es utilizar algunas de las
preguntas que Alex Osborn
(2005) propone para generar
ideas: ¢ Por qué es necesario el
producto?. Matriotti (2007),
existen cinco elementos de entre
los cuales un emprendedor
puede elegir (uno o varios) y
tomar en cuenta para concretar
su propuesta de valor y asegurar
Su éxito.

Cuando ya se tiene una idea de
lo que representara la propuesta
de valor, es conveniente para el

emprendedor reflexionar

\_ J

2.3Modelo de negocio

(planear un negocio}

necesario definir hacia quién se

quiere enfocar el producto o
servicio, ya que el cliente tiene
una influencia positiva en el
posicionamiento y la rentabilidad
de la empresa, hecho que se ha
confirmado en diversos estudios.
La importancia de un modelo de
negocio para el emprendedor es
gue, por lo comun, la planeacion
gue se aplica al inicio de las
operaciones de la empresa

determina su éxito o fracaso.

\ /
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2.4Caracteristicas de los
modelos de negocios

Gobjetivo de un modelob

negocio es

mantener los
costos fijos bajos y el valor
para el cliente alto para
maximizar las ganancias.

La estrategia de la compaifia
de combinar y poner a trabajar
sus areas de produccion,

capital, mercado, trabajo vy
administrativa, determinan un
modelo de negocio Unico. La
combinacién de estas variables
y el nivel de superioridad del
modelo determinan sus
ventajas competitivas (el

“secreto” del modelo).

\_ )
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2.4.1 Bajos costos

ﬁas compafiias que bus%

ahorrar en tecnologia vy

calidad a la larga pueden
presentar un aumento en los
costos de sus productos, ya
que éstos suelen tener mas
fallas y/o rechazo por parte
de los compradores. El
consumidor concibe como
mayor valor el hecho de que
el costo se disminuya, y esto
se puede dar mediante
diferentes medidas: aumento
de la confiabilidad del
producto, que éste sea de

mas facil uso, aumento de la

Qarantl’a y entrega rapida. /

v

2.4.2 Innovacion
diferenciacion

Gdiferenciacién 0 innovacion

debe ser de valor para el

comprador, y se proporciona al
reducir el costo o aportar una
mejor o mayor utilidad al
producto, la diferenciacion debe
ser real y percibida por el cliente.
Las empresas que desean tener
éxito y permanecer en un
mercado de alta competitividad
como el que se vive hoy en dia,
deben confrontar varios retos,
segun recomienda Lewis (2007),
por lo que deben plantearse

modelos de negocio.

\_ -
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25 Elementos de
modelos de negocios
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(2009), existen nueve elementos
esenciales en el modelo de
negocio, y éstos cubren las
principales areas del negocio:

oferta,
viabilidad

consumidores,

infraestructura y
financiera. El modelo de negocio
proporciona informacién
importante  acerca de la
seleccion de clientes, el
producto o servicio a ofrecer por
tal motivo se tiene que

responder ciertas preguntas.
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2.6 Naturaleza del proyecto

g{ales son los objetivos D

crearlo, cual es la misiobn que

persigue y por qué se considera
justificable  desarrollarlo.  El
primer elemento a considerar en
la formacion de una empresa de
éxito radica en lo creativo de la
idea que le da origen. Una vez
gue se generan las ideas, es
necesario evaluarlas mediante
los criterios que el emprendedor
juzgue convenientes, a fin de
seleccionar la mejor de ellas. La
idea seleccionada debe

describirse lo mas

explicitamente posible.

\_ J
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2.7Justificacion de la empresa

4 h

Una vez que ha seleccionado
una idea, debe justificar la
importancia de la misma,
especificar la necesidad o
carencia que satisface, o bien
el problema concreto que

resuelve.

v

2.8Propuesta de valor, nombre
de la empresa, descripcion de la

empresa Propuesta de valor.

Gnombre de la empresa esb

carta de presentacion, la
propuesta de valor, es aquella
que tiene la fuerza para
impulsar el desarrollo del
emprendimiento, la idea que
diferenciard un producto de
elementos similares a los de la
competencia, El giro de una
empresa €S Su objeto u
ocupacion principal. En México
existen tres giros en los que
toda empresa se puede
clasificar, de acuerdo con la
Secretaria de Economia (SE).
La ubicacién de la empresa

permite determinar el medio

@biente cercano a ésta. /

v

2.9Andlisis FODA, mision

y

vision de la empresa, productos

y servicios de la empresa

herramienta que el
emprendedor puede utilizar
para valorar la viabilidad
actual y futura de un proyecto,
es decir, es un diagnéstico
gue facilita la toma de
decisiones. Los objetivos son
los puntos intermedios de la
misién. Es el segundo paso
para determinar el rumbo de
la empresa y acercar los
proyectos a la realidad (el
primer paso fue redactar la
mision). Es importante que
antes de iniciar un proyecto,

cuente con la capacitacién vy

ﬁ andlisis FODA es uh

experiencia necesarias para -
\@ualizar. /
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