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™  MERCADO

MARKETING -

PRODUCCION

b ORGANIZACION

DEFINICION

INVESTIGACION DEL MERCADO

ESTUDIO DEL MERCADO

OBJETIVOS

LAS 4 P DEL MARKETING

DEFINICION

ELEMENTOS

DEFINICION

ELEMENTOS

El mercado es un proceso que opera cuando hay personas que actidan como compradores y otras como vendedores de bienes y servicios,
generando la accidn del intercambio.

Se puede definir como la recopilacién y el andlisis de informacidén, en lo que respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados de
forma sistematica o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo.

Un estudio de mercado es una investigacion para analizar la viabilidad comercial y econdmica de una idea, un proyecto empresarial, un
producto o un servicio.

1. Lograr una buena reputacién de marca El marketing no es el arte de ‘pescar’ a un cliente, entendiendo a la empresa como el pescador, el
Si tu imagen no es positiva a ojos del potencial cliente, éste nunca se convertira en un cliente real producto/servicio como el cebo y el cliente como el pez.
2. Aumentar el numero de clientes 4. Obtener mas (y mejores) ventas

El crecimiento de una empresa suele estar relacionado directamente con el aumento en su nimero En realidad, esto puede considerarse la consecuencia natural de los anteriores objetivos del
de clientes. marketing.
3. Fidelizar a los clientes

Producto Punto de venta

Es el bien o servicio que se ofrece al cliente para satisfacer una determinadakl punto de venta es el lugar, fisico o virtual, en el que pones a disposicion del
necesidad. cliente el producto que comercializas.

Precio Promocion

Para calcular el precio adecuado de un producto tienes que calcular tresUna vez que tienes elaborado un producto de calidad has de utilizar los medios
variables. adecuados para darlo a conocer.

La produccion es la actividad econdmica que se encarga de transformar los insumos para convertirlos en productos. Por lo tanto, la produccién

es cualquier actividad que aprovecha los recursos y las materias primas para poder elaborar o fabricar bienes y servicios, que seran utilizados
para satisfacer una necesidad.

* Especificaciones del producto o Servicio * Capacidad instalada

* Descripcidn del proceso de produccion o prestacidn del servicio ¢ Ubicacidn de la empresa

* Caracteristicas de la tecnologia * Disefo y distribucidn de plantay oficinas
* Equipo e instalaciones * Programa de produccién

* Materia prima

Una organizacion es una estructura ordenada donde coexisten e interactlan personas con diversos roles, responsabilidades o
cargos que buscan alcanzar un objetivo particular.

Recursos humanos pero debe adquirir a cambio de un precio.

comprendido por el personal que conforma la organizacion, estos individuos aportan su esfuerzo Ideas, conocimientos, informacién

fisico para desempefiar trabajos y recibir una remuneracion. recursos que se originan desde el intelecto del hombre, el avance de la ciencia y tecnologia.
Recursos materiales: Recursos tecnolégicos

comprende las materias primas, bienes muebles e inmuebles, maquinarias o elementos incluyen las maquinarias, métodos y procedimientos.

financieros. Recursos intangibles

Recursos naturales corresponden al nombre o marca, su prestigio, simbolos, etc.

comprendido por la tierra, agua, aire, luz solar, energia de la cual la organizaciéon no es propietaria,
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MODELO DE NEGOCIO

PLAN DE TRABAJO

COSTOS Y GASTOS -

MERCADO

RESUMEN
EJECUTIVO

MODELO DE NEGOCIO

Un plan de trabajo es un documento que reune la informacidén necesaria para llevar a cabo un proyecto. Define
los objetivos, los procesos y los tiempos de entrega. Es una herramienta que sirve como guia y establece
estrategias que permiten alcanzar objetivos mediante la colaboracién y el trabajo en equipo.

Un gasto o egreso es el consumo de un bien o servicio a cambio de
GASTOS = una contraprestacion, que suele hacerse efectiva mediante un pago
monetario.

= El costo, también llamado coste, es el desembolso econédmico que se realiza
para la produccion de algun bien o la oferta de algun servicio. El costo incluye
la compra de insumos, el pago de la mano de obra, los gastos en la produccion
=y los gastos administrativos, entre otras actividades.

COSTOS -

es un conjunto de acciones mediante las cuales una empresa estudia las necesidades o
problemas caracteristicos de un publico, sea este una persona u otra empresa, y partir de
ellos establece estrategias para descubrir como resolverlos a través de su producto o
servicio.

es el Plan de Empresa en miniatura. El propdsito de este resumen es captar el interés de un
tercero, inversor o socio, y hacer que lea el Plan completo. Debe de proporcionar una vision
en conjunto de la oportunidad de negocio en pocas paginas.

El modelo de negocio es |la manera en que la empresa crea, capta y entrega valor a
sus clientes, segun Alex Osterwalder. No se limita a la estrategia para generar
ingresos y beneficios, sino que pone en el centro al cliente.



