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( : ( Es necesario definir lo que se desea
El marketing se encarga del proceso de planear las d _
lograr con el producto o servicio en

actividades de la empresa en relacién con el precio, la o SR
promocioén, la distribucion y la venta de bienes y te”‘.‘"f‘os o_Ie ventas, distribucion 'y
servicios que ofrece, asi como de la definicion del posicionamiento en el mercado.
El mercado .< producto o servicio con base en las preferencias del Objetivos del Marketing
consumidor, de forma tal que permitan crear un '<

intercambio (entre empresa y consumidor) que satisfaga Se debe tener en cuenta el area y
los objetivos de los clientes y de la propia organizacion. segmento de mercado en que se piensa
incursionar asi como el tiempo en el
\ -~ cual se piensan lograr los objetivos.
Tamafio del mercado: se debe establecer el \
(' segmento de mercado donde operara la empresa. -
1 La in(\j’eStigaCién 'I'de —| Demanda potencial: Si cuenta con un calculo del
Investigacion del :;no?:;au?]a hSe?rarr?it(Ie:lztg — Consumo aparente: tratar de establecer el consumo consumo apa.rente (actual) del mercado,.le sera
mercado < valiosa en la obtencion < aparente que dicho segmento representa; esto se hace < facil determma.r- el consumo pojcenaal del
de esta informacion. identificando el numero de clientes potenciales, asi como producto o ser\{|C|.o de la empr'esa, simplemente
del consumo que se estima hagan del producto o servicio proyecte el C|team|ento promedio del mercado en
K que la empresa ofrece, con base en sus habitos de compra el corto, medianoy largo plazos
\-
- (-
~ (| Objetivo del estudio de mercado: Una vez que se La_encuesta de mercado que se pretende
| El estudio de mercado es el defi o ' i aplicar debe ser cuidadosamente planeada
: : _ _ efine el producto o servicio, es necesario que la
Estudio del mercado med_lo para recopilar, registrar y empresa determine la informacién que desea
- analizar datos en relacion con el obtener a través del estudio de mercado, la cual le — La conclusion del estudio de mercado es la
IMPLANTACION DEL mercado especifico al cual la < permitird tomar decisiones respecto al precio, < interpretacion de los datos obtenidos, proyectada
MODELO DE NEGOCIO empresa ofrece sus productos. presentacion y distribucion del producto. a condiciones potenciales de desarrollo de la
empresa para obtener una imagen lo mas clara
. " posible de las ventas que la empresa lograra
g .
Distribucién y puntos de venta: Para ello se deben escoger
rutas mediante las cuales, de la manera mas eficiente posible, se (‘ Publicidad es una serie de actividades necesarias para hacer llegar un
transporte el producto desde el centro de produccion hasta el mensaje al mercado meta; su objetivo principal es crear un impacto
Las 4 P’s ronciimidnr directo sobre el cliente para que compre un producto, con el
< consecuente incremento en las ventas.
Promocion del producto o servicio Promover es, en esencia, un -<
acto de informacion, persuasién y comunicacion, que incluye varios | Promocién de ventas: causa un gran impacto en el mercado meta es
aspectos de gran importancia, como la publicidad, la promocion de el sistema de promocion de ventas, actividades que permiten presentar
ventas, las marcas e, indirectamente, las etiquetas y el empaque. al cliente con el producto o servicio de la empresa.

d \
1 Objetivos del &rea de produccién La transformacion
de insumos a partir de recursos humanos, fisicos y Bienes industriales y bienes de consumo.

técnicos, en productos requeridos por los <
consumidores es la produccion. Tales productos
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Podemos destacar dos tipos de bienes:
Transformacion de insumos a partir de
Produccion recursos humanos, fisicos y técnicos, en

< productos requeridos por los consumidores. <

Los servicios se clasifican, en general:

Servicios comerciales v servicios profesionales.
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| : : S ara establecer un sistema de
Forma en que se dispone y asigna La organizacion es la forma en que se oraanizacion en la emoresa es hacer
Organizacion el trabajo entre el personal de la dispone y asigna el trabajo entre el Elementos de 9 - P
| gue los objetivos de la empresa y los
< empresa para alcanzar < personal de la empresa, para alcanzar organizacion . )
ficient t I bietivos e . de sus areas funcionales concuerden
eficientemente 0s 0D eficientemente los objetivos propuestos.
Dropuestos. Vv se comblementen
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Desarrollar una investigacion del mercado
. . . especialmente si no se contd con la informacién
Consiste, béasicamente, )
en asignar tiempos, . completa y detallada al elaborar el plan de negocios.
responsables, metas y Marketing '< <

Elaborar un analisis de la competencia

Establecer el sistema de distribucion

Disefar etiquetas, anuncios, logotipo, eslogan, nombre

comercial, etc.

Plan de trabajo recursos a cada - ] = T
actividad de la empresa, : Definir el sistema de promocién, Disefio del empaque del
Llevar a cabo el estudio de mercado producto

de tal manera que sea \ " '
posible cumplir con los
objetivos

N o Definir las funciones de la empresa c ~

s o - y el personal que las llevara a cabo. ' o .
o Dlsgn_ar el producto o servicio. o Establecer los perfles de cada 3 ¢ o Def|n|_C|or_1 del régimen de
o Definir el proceso de produccion. puesto $a constitucion de la

. . ., . . . — C
o Determinar la ubicacion de las instalaciones y su o Elaborar los manuales operativos de T C empresa.
. . . ., . O 7 i i bor) S , . . .,
Produccién distribucion. ‘ ‘ Organizacion < cada area funcional. w0 & q ©° Tramites de implantacion.
< o Identificar y seleccionar a los proveedores de equipo, o Definir el sistema de capacitacion a o o Tramites fiscales.
herramientas y materias primas. seguir en la empresa. §_ g o Tramites laborales.
o Establecer el proceso de compras y control de inventarios o Disefiary establecer los procedimientos 2 —g
de la empresa. de relaciones laborales. £ ~
\\ o ETC .
r d -
é Costos variables. Cambian en El balance general presenta

El costo es uno de los elementos mas El capital social es la cantidad total de

r

PRESENTACION DEL MODELO DE NEGOCIO

. . . o C g : . _y o la situacion del negocio en
importantes para realizar las proyecciones = | relacion directa con dinero que invierten los duefios de laempresa 1€9
_ _ - q inad vidad , ] i un momento particular.
0 planeaciones de un negocio. a eterminada activida 0 (socios) para conformar la misma y sirve como
Costos y gastos _ _ _ 3 base para el inicio de sus operaciones. - _ _
< El costo es cualquier cantidad de dinero g c < Costos fijos. Son aquellos que < < Los indicadores financieros
gue se debe erogar para pagar lo que se 3 g permanecen constantes en un Los estados financieros son resimenes son instrumentos que se
requiere en la operamc')n de I'a empresa, .8— periodo  determinado,  sin de rgsultados ) dg las  diferentes utiizan para evaluar los
no tiene como fin la ganancia, en tanto = importar si cambia el volumen operaciones econdémicas de la empresa, resultados de las
gue el gasto si se desembolsa con el 8 de ventas. en un periodo determinado o en una fecha operaciones del negocio
obietivo de obtener utilidades. L " especifica futura. 8
f |
~ . Toda la informacion clave del plan. . , . .
g Describe cdmo una organizacion crea, captura y
Es el concentrado de la < _ ¢ | . ial al client
Resumen < informacion sobresaliente | & Los elementos que daran éxito al entrega valor, ya sea economica o social, al cliente.
ejecutivo de cada una de las dreas ~ C 4§ Proyecto.
' by . : :
del plan de negocios. & : — — - El t_ermlno modelo de negocio abarca un amplio rango de
" & La informacion principal de cada area actividades que conforman aspectos clave de la
- & analizada en el plan de negocios empresa, tales como el proposito de la misma,
' - ~ Modelo de estrategias, infraestructura, bienes que ofrece, estructura
— =15 negocio organizacional, operaciones, politicas, relacién con los
| 'N clientes, esquemas de financiamiento y obtencion de
N m Naturaleza del proyecto: Nombre de Organizacion: Organigrama de la recursos, entre otros
l

Contenido del los productos y servicios de la empresa. ;()er;tjrtr)::}] Ca%t(eal '”'If)'z' re‘l‘;f;g:é
resumen ejecutivo < que atenderd la empresa, Demanda < financieros, etc.
potencial del producto o servicio,
Conclusiones del estudio de mercado Plan de trabajo: se calcula : : -
realizado, Resumen del plan de ventas. tomando en cuenta todas las * Segmento del * Relacion  con los e Actividades
actividades de las diferentes areas mercado. consumidores. clave.

Sistema de produccion: Proceso de gque se requieren para iniciar * Propuesta de valor. * Flujos de efectivo. Un| * Socios clave.
produccién (simplificado y resumido). operaciones (fecha de inicio y * Canales de e Recursos clave. e Estructura  de

L __ finalizacion de la totalidad de ellas). distribucion. costos.

la empresa, Justificacién y mision de la
empresa, Ubicacion de la empresa,
Ventajas competitivas, Descripcion de

empresa, Marco legal

y cémo llevar4 a cabo el proceso

Modelo de Osterwalder y Pigner: 9

elementos
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