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(3] r Marketing: se encarga del proceso de Precio, la promogién, la distri_bl_Jci()n y la venta
planear las actividades de la empresa de bienes y servicios
El mercado
? EradliEs o Serdidle cam hess e lee Permite crear un intercarr_lbio (entre empresa y
A preferencias del consumidor consumidor)
Primeramente, definir lo que se Se debe tener en cuenta el area y segmento de
Objetivos del desea lograr con el producto o mercado en que se piensa incursionar; (nivel
marketing servicio en términos de ventas, local, nivel nacional, nivel mundial.) al igual el
distribucién y posicionamiento en tiempo en que se piensa lograr
el mercado
4 Tamafio del mercado: establecer el segmento de
( mercado donde operara la empresa
\
Investigacion _I__a investigacion de me reado e Consumo aparente: se hace identificando el nimero
del mercado < utiliza como una herraml_enta vall_o’sa < p . '
en la obtencién de esta informacion de clientes potenciales
. Demanda potencial: proyeccién del crecimiento promedio
IMPLEMENTACION \_ \ del mercado en el corto, mediano y largo plazos
DEL MODELO DE
NEGOCIO
Medio por el cual se recopila, Forma de hacer un estudio de mercado: *Encuesta; debe
registra y analiza datos en relacion ser cuidadosamente planeada. *Aplicacion de la encuesta;
con el mercado se necesita determinar como, donde y cuando se va a
Estudio del & o realizar. *Resultados obtenidos; la informacion requerida,
mercado 1 D < hay que tabularla y referirla a la poblacién total de clientes
Objetivo: conocer en forma directa potenciales para obtener conclusiones validas.
al cliente, en especial los aspectos *Conclusiones; interpretacion de los datos obtenidos,
relacionados con el producto o proyectada a condiciones potenciales de desarrollo de la
. @ servicio ) L emoresa

g / Cada paso del proceso de\ 4 e / \

distribucién posibilita

Cédula del sistema de distribucion

Las4 P’s |ncr(3rr']r1ﬁ]netl%:a;g§tgr%uggon a Otro paso empleado, asi como del sistema de
distribucién y < clientes potenciales: sin ) (Sl distribucién. +Promocién del producto
puntos de vista embargo cada pa’so < llevara el < (publicidad). +Promocién de ventas.
’ producto al +Marcas. +Etiqueta. +Empaque.

~ también provoca una cliente
pérdida de control y contacto

\_ k directo con el mercado / \ X k /

+Fijacion y politicas de precio.




r - B
Transformacion de ( Se destacan 2 +Bienes Industriales.
., i i tipos de vienes +Bienes de consumo.
Produccion insumos a partir de p
recursos humanos, <
< fisicos y técnicos, en
productos requeridos por » +Servicios Comerciales.
los consumidores L Se clasifican +Servicios Profesionales.
\
e r
Los componen: +Necesidades de materia
+Especificaciones del prima.
producto 0 Ser\“c'o' +|dentlflcaCIOn de
+Descripcion del ~ proveedoresy
Elem dento_s, ef3 proceso de produccion < Programa de cotizaciones. +Capacidad
RloCEs Ll < 0 prestacion del mantenimiento < instalada. +Ubicacion de la
seriidt. del equipo empresa. +Disefio y
+Caracteristicas de la distribucion de planta y
tecnologia. +Equipo e oficinas. +Prog[ama de
instalaciones. \ produccion
\. \.
i e
IMPLEMENTACION Forma en que se dispone y asigna el Se deben establecer los objetivos del
DEL MODELO DE < trabajo entre el personal de la empresa area de acuerdo con las metas
NEGOCIO Organizacion para alcanzar eficientemente los empresariales y del resto de las areas
objetivos propuestos gue la conforman
\.
/"| Sistema de organizacion en la empresa es hacer que 1. Proc_e39§ operativos
los objetivos de la empresa y los de sus areas 2._I3_e§pr|pC|on de. puestos
Serreics dE funcionales concuerden y se complementen 3. Definicion del “perfil” del puesto
organizacion <
| , baiad 1. Establecer el objetivo. 2. Desarrollar las funciones
Manua _cl)_peratlvo por t(;al ajador, especificas. 3. Describir los procesos de cada
\_ se utiliza una metodologla actividad. 4. Determinar los indicadores operativos
e Descripcion basica de desempefios, perfiles por puesto y
[ Administracion de sueldo y salario ] organigrama de la empresa, el proceso de administrar
sueldos y salarios, es sencillo y rapido de realizar pues
implica jerarquizar los puestos de la empresa
Elementos de <
organizacion La empresa es un conjunto de recursos organizados por
o el titular (emprendedor), con el fin de realizar actividades
Marco legal de la organizacion de produccion o de intercambio de bienes o servicios que
\. satisfacen las necesidades de un mercado en particular.




PRESENTACION
DEL MODELO
DE NEGOCIO

) Consiste en asignar, tiempos, Esto para que sea posible cumplir con los
HENGISUEETE responsables, metas y recursos a objetivos que se ha trazado y preparar todo

cada actividad de la empresa lo necesario para el inicio de operaciones

00 Desarrollar una investigacion del mercado.

Abarca una serie de 00 Elaborar un andlisis de la competencia.

Marketin ivi i . e A
g actividades a realizar [J Establecer el sistema de distribucion.
O Definir la publicidad de la empresa.
Abarca una serie de actividades a 0 Disefar el producto o servicio. [J Definir el
Produccién realizar que pudieron haber proceso de produccion. [0 Determinar la ubicacion
quedado pendiente de las instalaciones y su distribucién.

0 Definir las funciones de la empresa y el personal

Abarca también una

: - gue las llevara a cabo. 0 Disefiar la estructura
serie de actividades a

Organizacion organizacional de la empresa. [ Establecer los

realizar perfiles de cada puesto. [ Elaborar los manuales
operativos de cada area funcional.
r 4
Costo, es cualquier cantidad de dinero Ejemplo: la luz seria un costo, mientras
Costos y gastos que se debe erogar para pagar lo que < que un anuncio de radio serfa un gasto

se requiere en la operacion de la
empresa

A

[J Costos variables.
[J Costos fijos.

[ Existen 2 tipos de costos y/o gastos
\. \

Invertir con éxito no es necesario un
coeficiente intelectual estratosférico, un
conocimiento empresarial extraordinario ni
informacién privilegiada.

Inversiones .
1. Establece una meta. 2. Enlista

necesidades. 3. Realiza un
presupuesto de inversiones. 4. Valora
y compara. 5. Planifica las
operaciones.

5 pasos para un
proyecto de
inversion



PRESENTACION
DEL MODELO
DE NEGOCIO

Resumen ejecutivo

Contenido del
resumen ejecutivo

El mercado

Organizacion

[

Plan de trabajo ]

Modelo de
negocio

A

N\

Concentrado de la informacién
sobresaliente de cada una de las
areas del plan de negocios

Debe elaborarse con una estructura facil de
. entender, seleccionando palabras clave y los
elementos sobresalientes

Contiene los
elementos principales
(mas importantes) del

plan de negocios

Naturaleza
del proyecto

00 Descripcion del
mercado que atendera la

empresa. [ Demanda Sls(tjema
potencial del producto o e
produccion

servicio. [J Conclusiones
del estudio de mercado
realizado. [0 Resumen del
plan de ventas.

0 Organigrama Contabilidad
de la empresa. [ y finanzas
Marco legal

Se establece el tiempo necesario para
iniciar operaciones.

Describe cOmo una organizacion crea,
captura y entrega valor, ya sea econdémica
o social, al cliente.

Claro, conciso y explicito. No exceder de 5
péag. El 6ptimo son 3.

00 Nombre de la empresa.

0 Justificacion (concisa) y misién
de la empresa. 00 Ubicacion de la
empresa. [ Ventajas competitivas.
[0 Descripcion de los productos y
servicios de la empresa

[0 Proceso de produccion (simplificado y
resumido). [0 Caracteristicas generales
de la tecnologia. [0 Necesidades
especiales de equipo, instalaciones,
materia prima, mano de obra, etcétera.

0 Quién y como llevara a cabo el proceso

contable. O Capital inicial requerido. O

Resumen de los estados financieros. [
Reslltados de la anlicacion de indicadores

Se calcula tomando en cuenta todas las
actividades de las diferentes areas que se
reguieren para iniciar operaciones

Abarca un amplio rango de
actividades que conforman
aspectos clave de la empresa

Mencionan 9 elementos esenciales en el modelo

Osterwalder y Pigner, en su
libro de Business Model
Generation Handbook

de negocio, cubriendo las principales areas de la
empresa: consumidores, oferta, infraestructura y

viabilidad financiera.
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