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ENSAYO  



 

INTRODUCCION 

 

La gestion es  un modelo de organización que, puede contribuir a la mejora 

de la calidad en todos los aspectos de una organización. La Gestión con un 

enfoque basado en los procesos, permite identificar indicadores que puedan 

aportar resultados de evaluación del rendimiento de las actividades de manera 

interrelacionada.  

 

La gestión social es un conjunto de mecanismos que promueven la 

inclusión social y la vinculación efectiva de la comunidad en los proyectos 

sociales. Ésta permite que los sujetos cultiven un sentido de pertenencia, de 

participación ciudadana y de control social para el mejoramiento del Programa de 

Alimentación Escolar. 

 

Los gestores sociales son capaces de diseñar, implementar y evaluar 

planes, programas y proyectos para el fortalecimiento de las instituciones públicas, 

privadas y comunitarias mediante procesos participativos que permitan el 

intercambio social y comunitario desde una perspectiva ambiental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LA GESTION SOCIAL Y SUS CARACTERISTICAS 

 

La gestión social es un conjunto de mecanismos que promueven la inclusión social 

y la vinculación efectiva de la comunidad en los proyectos sociales. Ésta permite que los 

sujetos cultiven un sentido de pertenencia, de participación ciudadana y de control social 

para el mejoramiento del Programa de Alimentación Escolar “La palabra gestión proviene 

de “gestus”, una palabra latina que significa: actitud, gesto, movimiento del cuerpo. En 

principio, este significado remite a lo que el sociólogo Pierre Bourdieu ha designado la 

hexis, esto es: el modo en que un hábitus (una serie de esquemas, dispositivos e 

interpelaciones culturales internalizadas por los sujetos) se expresa a través del cuerpo en 

gestos, posiciones, movimientos, etc.” (La Gestión del Trabajo Socia, 1998, pág. 46). 

 

Pensar y realizar la gestión es un desafío de cada momento. Porque cambiaron y 

cambian permanentemente las coordenadas de las realidades en las que nos movemos y, 

al mismo tiempo, nosotros como instituciones o como personas somos partícipes de esas 

transformaciones de los escenarios sociales dentro de los cuales actuamos. “La 

estabilidad y el equilibrio tienen que basarse realmente en la corresponsabilidad de roles y 

de tareas diferenciadas, en el diseño de estrategias participativas que articulen los 

procesos de trabajo a partir de las búsquedas personales y del proyecto colectivo. Todo 

ello para concretar los objetivos, con los recursos y las posibilidades de desarrollo del 

proyecto y de las personas que lo integran.” (La Gestión del Trabajo Socia, 1998, pág. 

48). 

 

El objetivo final de la administración de procesos es asegurar que la organización 

funcione de manera coordinada orientada hacia la satisfacción del cliente, y no solo «del 

jefe» como suele ser en las organizaciones muy tradicionales. “La gestión por procesos es 

clave para toda empresa que quiere seguir siendo competitiva y crecer a través de nuevos 

productos o nuevos mercados. La gestión por procesos se puede definir como la forma de 

organizar el trabajo en función del mejoramiento continuo de actividades dentro de la 

organización. Para ello, es imprescindible identificar, seleccionar, describir y documentar 

los procesos que conforman las actividades de la empresa.” (La Gestión del Trabajo 

Socia, 1998, pág. 55) 



 

Se dice que se afirman que existe algo que podemos llamar aprendizaje 

organizacional, entendido como el conjunto de cambios que, debido a la acción e 

interacción de la organización, afecta a sus dimensiones emocionales, cognoscitivas y 

culturales. “Los procesos básicos de gestión serian aquellos fundamentales y primarios 

que aparecerían antes en un hipotético desarrollo embrionario de la gestión a partir de los 

procesos operativos. Se trata de tres procesos que, si bien tienen lugar de forma 

permanente en la organización, se estructuran en formas de bucles más grandes y más 

pequeños con un patrón cíclico similar: planificación-interlocución y evaluación y así 

sucesivamente sin que sepamos muy bien si fue antes el huevo o la gallina.” (Coulshed, 

1998, pág. 60) 

 

Gestión Social el cual es importante ya que todos como ciudadanos miembros de 

este país en algún momento debemos de participar en procesos como éste y por lo tanto 

debemos de ser tomados en cuenta en el planteamiento, la ejecución y cumplimiento de 

las políticas sociales que beneficien a nuestra sociedad “La gestión social ha sido definida 

como la construcción de diversos espacios para la interacción social. Se trata de un 

proceso que se lleva a cabo en una comunidad determinada y que se basa en el 

aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el diseño y la ejecución de proyectos que 

atiendan necesidades y problemas sociales.” (Coulshed, 1998, pág. 72) 

 

“La Gestión Social tiene su basamento en los procesos planificados de desarrollo 

social, cultural, económico y político soportados en la organización, participación y la 

movilización de los actores sociales públicos y/o privados quienes actúan en múltiples 

escenarios,  Propiciar la organización y participación de las comunidades en interacción 

con organismos gubernamentales y no gubernamentales, para incrementar el desarrollo 

endógeno y la transformación social, en función de las demandas de la población..” 

 

El papel principal del Gestor social como trabajador social debe entregar a la 

comunidad las herramientas suficientes en los miembros de ellas demostrando la 

integración, destrezas y habilidades con la que cada individuo de la comunidad pueda 

resolver sus problemas y dificultades. “El Gestor Social trabajará en función de la 

identificación de necesidades y resolución de problemas de la comunidad, a partir de la 

formulación e instrumentación de programas, proyectos, estrategias y actividades 

vinculadas con las políticas y planes de la nación que persiguen el desarrollo endógeno 



 

sustentable para emancipación y trasformación social.” (La Gestión del Trabajo Socia, 

1998, pág. 77) 

 

El gestor social, cuenta con una conciencia renovada lo cual lo hace capaz de 

actuar individual y colectivamente a favor del bienestar colectivo, de la siguiente manera: 

Relaciona al individuo, familia, grupo y organización, con las instituciones que prestan los 

servicios que necesitan o demandan. “La importancia de la gestión social, se desprende 

de ella por ser considerada como un acto político de autonomía, que parte de las 

necesidades, utopías y experiencias de los grupos sociales subordinados, en búsqueda 

de una nueva hegemonía, que produzca cambios sociales. Esta se contrapone a los 

mecanismos de dominación, es un arte inherente y natural de la modernidad, podemos 

visualizar este movimiento como una danza entre las fuerzas de dominación y las 

emancipadoras.” (La Gestión del Trabajo Socia, 1998, pág. 80) 

 

El bienestar de las comunidades donde esta ópera están fuertemente 

entrelazados. Las comunidades tienen el poder de potenciar o retrasar el alcance de tus 

objetivos, por esta razón, son un grupo de interés clave. Garantizar su buena gestión es 

una forma evitar riesgos operacionales y sociales. “Los gestores sociales, muy 

especialmente en América Latina, han tomado conciencia sobre la importancia que tiene 

la formación, sobre todo entre los miembros de los sectores sociales más vulnerables, 

debido a que éstos han sido intervenidos en múltiples ocasiones y su confianza ha sido 

diezmada por la cantidad de promesas incumplidas por parte de personas que se acercan 

a ellos en diferentes épocas.” 

 

La gestión de proyectos no tiene que ver solo con implementaciones corporativas. 

Un proyecto de gestión social es tan importante como uno ejecutivo por el impacto que 

tiene en la vida de las personas y su futuro. Si tienes en mente un proyecto que te 

gustaría realizar o ya emprendiste uno, este artículo resume los pasos para una 

intervención con el poder de mejorar condiciones de vida. “La concepción neoliberal de 

las políticas sociales las considera un medio para alcanzar el bienestar, la justicia y la 

igualdad de oportunidades. En este sentido, su función gravita en la redistribución de 

ingresos, que permite compensar las desigualdades sociales generadas en el carácter 



 

contradictorio del desenvolvimiento del sistema capitalista. Las políticas sociales serían el 

vehículo de la realización de la justicia social” (La Gestión del Trabajo Socia, 1998, pág. 

102) 

 

El poder se ejercita a través de una dosificada combinación de fuerza o coacción y 

de persuasión. La fuerza genera temor a la sanción en el que "debe obedecer" y que sabe 

que si no obedece será reprimido. La persuasión es ejercida por el que manda para 

convencer al que "debe obedecer" acerca de las ventajas. “El poder en la sociedad 

humana es la capacidad que tiene un individuo o grupo social de tomar decisiones que 

afecten las actividades de otros individuos o grupos, según los intereses y la voluntad de 

quien dispone de esa capacidad. Teniendo en cuenta la evolución el género humano 

hasta nuestros días, parece conforme a 'la naturaleza" de toda sociedad, desde los micro- 

grupos (clubes, sindicatos) hasta las macroestructuras sociales tribus, polis, naciones.” 

(Coulshed, 1998) (Coulshed, 1998, pág. 107) 

 

Podemos decir que  las Relaciones entre la Sociedad Global y el Sistema de 

Poder Consideramos a la sociedad global como un conjunto de estructuras cultural, 

económica, política, a su vez influenciado por otros sistemas globales estados nacionales, 

podemos pensar que esa sociedad global genera una infinidad de demandas y presiones 

sobre el sistema de poder “La aparición del "Estado Moderno" coincide con la toma de 

responsabilidades productivas por los aparatos estatales hasta el momento en que ese 

"Estado" garantiza el desarrollo económico, gracias a su intervención permanente en la 

organización de la división del trabajo social, sea neutralizando el ciclo económico, sea 

apropiándose de los me dios de producción.” 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIÓN 

 

Llegue a la conclusion que hoy en día, los hombres y mujeres sólo pueden 

enfrentar la construcción y reformas de la sociedad cuando cuentan con las 

herramientas apropiadas en la práctica de la vida cotidiana, sin ellas, los acuerdos 

y negociaciones son largos y difíciles.  

 

Desde mi punto  de vista,  la gestión es una acción social, por lo tanto es 

entendida como el canal por medio del cual se desarrolla en las personas y en la 

comunidad un espíritu emprendedor para generar un cambio social, para 

responder a la búsqueda de la superación de la pobreza, e igualmente para que 

se adquieran destrezas para abordar un entorno de turbulencia cuyos 

componentes políticos, económicos, socio-culturales, ambientales y tecnológicos 

no favorecen los procesos de desarrollo sociales; de ahí, que se requiere afianzar 

los lazos comunitarios, recuperar los valores colectivos y recuperar la identidad 

cultural, así mismo, implica la convergencia de intereses y necesidades comunes, 

finalidades humanas concertadas. 

 

Lo importante es desarrollar la capacidad de gestión para responder a la 

complejidad que atraviesan los niveles de interrelación e interacción de los 

actores, sectores, poderes y voluntades que realcen la importancia de las 

dinámicas que viven las comunidades quienes son las que generan el desarrollo 

de todo tipo. 
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