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Mapa Conceptual

Nombre del Alumno: Norma Alicia Hernandez Gomez
Nombre del tema: Generalidades
Parcial: |

Nombre de la Materia: Técnicas de la entrevista
Nombre del profesor: Tahiri de los santos Herndndez
Nombre de la Licenciatura: Trabajo social y gestion comunitaria

Cuatrimestre: Tercer Cuatrimestre



_Por obietivos By

g
ENTREVISTA DE
INVESTIGACION

ENTREVISTA PSICOPEDAGOGICA ESTRUCTURADA
O PSICOEDUCATIVA O CERRADA

ENTREVISTA DE ORIENTACION -
VOCACIONAL. ESTRUCTURADA

e

ENTREVISTA ABIERTA O NO
CLINICA ESTRUCTURADA

—— —-




Factores

RN

El local La iluminacién
\
Mobiliario ‘ )
‘ El vestido
El lenguaje | .
El ruido

Comportamiento
del entrevistador
|

- Tratar con cortesia
- Interesarse al escuchar

- Hacer preguntas extensas
en lugar de especificas

- Seleccionar areas
familiares al solicitante para
poder abrir la entrevista.

La entrevista
temporal y esta a la vez encuadrada en un
contexto mas amplio.

manos.

ETAPAS DE LA ENTREVISTA

inicial tiene una secuencia

INICIO DE LA Proceso o Cimade la
ENTREVISTA desarrollo de la Entrevista
| - |
Rapport Se clasifica en Segunda etapa
| dos grupos: o fase
Iniciar la entrevista — AN - |
con un apretén de  Dingida  Nodirigida g5 cyando el

/ entrevistador ha

obtenido datos
La estructura de Dentro de este suficientes ~ como
este estilo es muy estilo el para tomar una
rigida, depende de entrevistador no decision. Momento
un plan preciso, toma la mas adecuado para
con preguntas responsabilidad decidir acerca de la
directas ya de decidir cuales  Situacion 0
elaboradas. temas deben ser problema planteado.

Aqui conviene que el

- Aclarar que lainformacion g revistador acentie el | TO2 faseescasitan - cierre de la
inima~~~ se tratard 0o de cordialidad para |mppr.tqnte como la e
confidencialmente. . del inicio.
asi asegurarse de que
ha desaparecido toda
i i Técnicas para manejar
Elementos de |a tension que pudlgse B enrt)revista |
S e haberse producido
‘ durante el transcurso de |
_ la entrevista. En la medida en la que el
Entrevistador entrevistador vaya adquiriendo
AN Objeto de la mayor y profunda experiencia ira
Entrevistado comunicacion establecida aumentando SuS recursos.
T AN entre el entrevistador y el
o Mensaje entrevistado. Técnica de la observacion —
El timido N
AN Ruido Para poder aplicar esta técnica es J
El Agresivo N imprescindible gozar de un buen estado
AN Canal fisico (vista, oido, sin presencia de
El Manipulador algun trastorno nervioso, etc.)
pd

El Embustero

Empleando esta técnica el

entrevistador dirige la Técnica del ECO

entrevista hacia sus objetivos, sin necesidad de apoyarse
en preguntas cerradas, haciendo que el entrevistado
narre mas sobre aspectos importantes sobre su vida.

Es una técnica de presion;
consiste en guardar absoluto
silencio después de que el

Esta técnica consiste en que el entrevistado.

entrevistado tome el rol de

-

Técnica del silencio

|

Esta técnica es realmente eficaz en aquellos casos en los que

alguno de los personajes

inmersos en la situacion que se el entrevistador tenga razones para suponer que el
ha planteado a lo largo de la entrevistado esta tratando de sorprenderlo, exagerando su
entrevista. capacidad y conocimientos

Técnica del juego de papeles

Técnica de confrontacion
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