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fl_a palabra técnica proviene de téchne, ‘ / \

un vocablo de raiz griega que se ha La nocion de recoleccion refiere al
» proceso y el resultado de recolectar

traducido al espafiol como “arte” o i
“ciencia”. En otras palabras, una técnica (reunir, recoger o cosechar algo). Un
dato, por su parte, una informacion que

es un conjunto de procedimientos ) ’ e
reglamentados y pautas que se utiliza permite generar un cierto conocimiento.

como medio para llegar a un cierto fin./ ;
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TECNICA Y
RECOLECCION DE
DATOS

~

/Concepto de técnica: Es al conjunto de
procedimientos 0 recursos que se
ponen en accion al llevar adelante una
actividad especifica, generalmente en
el ambito profesional, artistico,
cientifico, deportivo u otro.
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Procedimiento: Son los pasos que seguimos para /Del latin datum (“10 que s da”), Uh
cumplir un propésito o un fin .

dato es un documento, una
informacion o un testimonio que
permite llegar al conocimiento de
algo o deducir las consecuencias
legitimas de un hecho. /

Es importante tener en cuenta que el dato
no tiene sentido en si mismo, sino que se
utiliza en la toma de decisiones o en la
realizacién de célculos a partir de un
procesamiento adecuado y teniendo en
cuenta su contexto.




IMPORTANCIA DE LA RECOLECCION
C DE DATOS

4 )

Las técnicas de recoleccién de datos,
estas técnicas conducen a la verificacion
del problema planteado.

~N

/Los instrumentos que se construiran,
llevaran a la obtencién de los datos de
la realidad y una vez recogidos se
podra pasar a la siguiente fase del
procesamiento de los datos obtenidos

Kcomo informacion. /

IMPORTANCIA DE LATECNICAY
RECOLECCION DE DATOS

\_ /
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Pleatons e Recolevoidn &2 Dates

En toda investigacion, la recopilacion
de datos es necesaria, que es el paso
bésico para obtener con éxito nuestros
resultados.

TECNICAS DE
RECOLECCION
DE DATOS

Cada tipo de investigacion
determinara las técnicas a
utilizar 'y cada técnica
establece sus herramientas,
instrumentos o0 medios que
sean empleados.




Recuerda abordar gradualmente al
entrevistado y hacer preguntas faciles
de comprender, pues tendrds la
oportunidad de captar reacciones,
gestos y aclarar la informacion en el

momento.

Métodos de Recaudacion de Informacion
Hay muchas maneras de recolectar
informacién en una investigacién. Algunos
métodos de recoleccion de informacion
incluyen encuestas, entrevistas, pruebas,
evaluaciones fisiolégicas, observaciones,
revision de registros existentes y muestras
bioldgicas.

METODOS Y TECNICAS DE LA
RECOLECCION DE DATOS

\_

Motnbes Aguions | Talles i ivrvaligacnio |

Técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos

DENINICION CARACTIRISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS

<«

Una encuesta es una serie de preguntas
dirigidas a los participantes en la
investigacion. Relne informacion suficiente
del temay prepara previamente tu entrevista,
escucha con atencién y genera un ambiente
de cordialidad.

J
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Un

instrumento es cualquier
objeto que se usa como medio para
arribar a un fin. Es por lo tanto un
medio o recurso, para arribar a lo
que se desea conseguir.

~N
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TECNICAS € INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

El llevar adecuadamente la
recoleccibn de datos y la
escogencia del método de
recoleccion de datos es una tarea
gue todo investigador debe conocer
y debe tener mucha practica en ella.

CONCEPTO Y DEFINICION DE
INSTRUMENTO

® 4
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» Registra datos observables o que pueden inferirse y que

representan verdaderamente los conceptos o las
variables que el investigador tiene en mente.

Un instrumento adecuado...

Con origen en el vocablo latino instrumenten,
instrumento s una palabra que describe el elemento
que, al ser combinado con otras piezas, sirve en el
ambito de los oficios o las artes para determinados
propositos.




necesario llevar

manera este es

nuestros resultados.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

. ‘a.:_'. *.
OBSERVACION CIRECTA ‘?-8\

ENTREVISTAS NO E STRUCTURADAS

REVISION COCUMENTAL CUESTIONARIO

En toda investigacion
recoleccion de datos, de esta

fundamental para tener éxito en

La recoleccion de datos es considerada
como la medicion es una Precondicién
para obtener el conocimiento cientifico. El
instrumento de recoleccion de datos esta
orientado a crear las condiciones para la
medicion.

La importancia de los instrumentos de
recoleccion de datos.
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Los datos son conceptos que expresan una
abstraccion del mundo real, de lo
sensorial, susceptible de ser percibido por
los sentidos de manera directa o indirecta.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE :
RECOLECCION DE ORTOS ey

Un instrumento de recoleccion de datos es, en
principio, cualquier recurso de que se vale el
investigador para acercarse a los fendmenos y
extraer de ellos informacion.

Tudogey e TL KRS - VP

Tipos de instrumentos para la
recoleccion de datos.

Las técnicas de recoleccidén que se emplean en
una y otra situacion son bien isimiles, como es
facil de comprender, puesto que en un caso nos
enfrentamos a la compleja y cambiante realidad
y en el otro nos vemos ante un cimulo de
materiales dentro de los cuales es preciso
discernir con criterio los mas pertinentes.

> tarea.
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La forma del instrumento se refiere al
tipo de  aproximacion
establecemos con lo empirico, a las
técnicas que utilizamos para esta

que _
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| [fast para pilar informacidn / \

Esta informacidn permite descubrir las
causas de los problemas
organizacionales, asi como identificar

t 2 pautas para el desarrollo futuro.

PROCESO PARA LA RECOPHACION DE LA INFORMACION

¢ ) . Anﬂklsdelak
& M et informacion
L Infermacion / S
— \_ /
Retroalimentacion
Sesu'mlenw

Organizacién de los instrumentos para
la recoleccion de datos.

fUn instrumento de recoleccion de datos es\
un recurso que sirve al investigador para
recolectar la informacién necesaria para
desarrollar su proyecto investigativo. Su
principal caracteristica es que vale para
extraer datos directos de los fenémenos y/o
poblacién que se desea investigar.

j Para realizar un diagnostico correcto

sobre una organizacion, ya sea el
consultor en DO debe apoyarse en la
informacion reunida  mediante
diversas herramientas.




ANALISIS DE LAS TECNICAS Y
RECOLECCION DE DATOS

S~

/EI andlisis de datos es el proceso de
exploracion, transformacion y
examinacién de datos para identificar
tendencias y patrones que revelen
insights importantes y aumenten la
eficiencia para respaldar la toma de

APLICACION DE LAS
TECNICAS

=~

Las técnicas tienen el objetivo de satisfacer
necesidades y requieren de quien las
aplica. Cualquier actividad que es
realizada en la vida diaria sigue un método
0 procedimiento, es decir, una técnica.

Qecisiones. /
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COLECCION DE DATOS  ANALISIS DE DATO!

C\,C NTENTO

ENTREVISTA R DFORMANTES CLavE
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OBSERVACIONES DE LAS TECNICAS
DE RECOLECCION DE DATOS

S

Se define como una técnica de\
recoleccion de datos que permite
acumular y sistematizar informacién
sobre un hecho o fenémeno social que
tiene relacion con el problema que

-

s

25 080 ¥ ATLICACKR =
T LA TRCICAT CUANTITATIVAS =

B /-'3:
| B
‘ il
x LA

motiva la investigacion.
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Un meétodo para medir el rendimiento

CONFIRBILIDRD Y oo Lyt bursatil tiene que medir precisamente esto
UNIVINUTO .
RGO y no la imagen de una empresa. En
VHL‘DEZ,@" _ g apariencia es sencillo lograr la validez.

Después de todo, como dijo un estudiante:
“Pensamos en la variable y vemos cémo
hacer preguntas sobre esa variable.

CONFIAVILIDAD Y

VALIDEZ
. . Relacién entre Confiabilidad
La confiabilidad de un instrumento y Validez

de medicion se refiere al grado en
que su aplicacion repetida al mismo
individuo  u  objeto  produce
resultados iguales.

~

a validez, en términos generales, se

{ﬁx Yy refiere al grado en que un instrumento

: realmente mide la variable que pretende

@ Validez 2> 2> > > > > e
L

D ENENGN medir. Por ejemplo, un instrumento
—/*/-/ Conflabilldad valido para medir la inteligencia debe

u.,,m.,..:,.l.,w medir la inteligencia y no la memoria.

TS \_ /
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Existen  mdltiples 'y diferentes Sin alguna de las tres condiciones, el
instrumentos Utiles para la recoleccion de instrumento no serd (til. los resultados
datos y para ser usados en todo tipo de no seran legitimos y la investigacion
investigaciones, ya sean cualitativas, deberé ser rechazada

cuantitativas o mixtas.

\_ /

MODIFICACION EN LOS INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

Homotogeciie ccentiat RECOLECCION Y REGISTRO DE DATOS
soclodenogeMic DE LINEA BASE

Técnicas para recolecciéon de datos de linea base

= Nuevas necesidades de informaciin. I
» Existenciy d fuentes altemativas, Andlsis y registro ;
+ Ha impicado: do andcdotas

Entrovista 3

g
¥ Precision en ks conceptos. -
v Ajaste & kos criterios de captaciin y validacida.
v/Disefioy ceden de tenas en ¢ CS, / \ Entrensts o wjsto
+Cambios en fos processs (captira y tratamieato. Todo instrumento usado en la : i | ,

recoleccion de datos en una

investigacion cientifica debe
poseer tres requisitos:

 Confiabilidad.
 Validez

« Objetividad,

/




Tratamiento de la
informacion

L O =

Todo el andlisis y elaboracion de la
informacién de los datos obtenidos, son la
llave de una investigacion cualitativa, en la
cual se puede hablar de un proceso ciclico
inserido en todas las etapas de la
investigacion.

\_
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Trabajar los datos incluye una actividad
reflexiva que resulta de un grupo de notas.
Los segmentos de datos son categorizados
de acuerdo a un sistema organizativo que
suele ser derivado de los propios datos.
analiticas aue auian el proceso.

TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMCION

/

Qescriptivas.

TECNICA DE PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

El procesamiento de
datos es el conjunto de
operaciones que
traduce la informacion
recolectada...en un
conjunto atil y
oportuno de datos

.

Anallzar la informacion supone organlzar\
formas de establecer categorias, modales,
unidades descriptivas, ademas de interpretar
la informacion, dando sentido y significado
al andlisis, explicando las categorias,
buscando relaciones entre dimensiones

J




CONCEPTO Y DEFINICION DEL
ANALISIS DE LA INFORMACION

S~

KEI andlisis de la informacion, es un proceso\
ciclico de seleccion, categorizacion,
comparacion, validacion e interpretacion
inserto en todas las fases de la investigacion
gue nos permite mejorar la comprension de un
fendbmeno de singular interés”. (Sandin,

kDocumento complementario, 2003:6) /

S

SISTEMA DE INFORMACION

“Definiciéon

Es un Conjunto de elementos organizados para 3
llevar a cabo alg étodos, procedimientos o N
control mediante el proceso de informacion.

CONCEPTO DE TRATAMIENTO

S -
e 2

A la hora de determinar el origen etimoldgico
del término tratamiento tenemos que dejar
patente que este se encuentra en el latin.

\_

CUALES SON LOS METODOS DE
ANALICES DE LA INFORMACION

=~

Investigacidon Cuantitativa y la Investigacién
Cualitativa, la cual le permitird a este
profesional el levantamiento adecuado y
preciso de los datos e informacion, que
procedera a procesar, para cubrir las
necesidades de su comunidad de usuarios.

/

Investigacion Investigacion

Cualitatihva Cuanthiativa

Analisis de informacion

| 5|

Descripeién y Disefios

comprension de expenimentales y

o 2 = .
w : . los hechas, téenicas
CMOCIONES. cstadisticas d¢
— Cardcter creativo andlisis de datos

Concepto del analisis de la informacion es la
decodificacion de datos que se hallan en un
determinado documento, en donde un
especialista logra procesar la informacion
con el fin de recuperar datos que emitan una
informacion que sea de utilidad.

\_ /

KEI término tratamiento hace referencia a Ia\
forma o los medios que se utilizan para
llegar a la esencia de algo, bien porque ésta
No Se conozca o porque se encuentra alterada
por otros de medios de cualquier clase cuya
finalidad es la curacion o el alivio de las
enfermedades o sintomas.

\_ J
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KSi bien el momento de la aplicacion se é\

evidente en funcidn de las necesidades de
la organizacion, sera atil tener en cuenta
que se trata de métodos para incorporar en
las préacticas de analisis de datos, en lugar
de medidas que deben adoptarse en orden

preciso.
/




COMO HACER UN ANALICES
DE LA INFORMACION

Todo proceso que sea implementado
sin importar la ubicacion se basa en un
procedimiento basico que es aplicado
para este tipo de analisis de la
informacién, en donde se aplican
métodos de recoleccion,
transformacion, limpieza y modelado
de datos.

Este tipo de informacion propone
resultados que seran utilizados en la
toma de decisiones, ademas de servir
como un medio de comunicacion de
soporte.

TECNICAS DE ANALISIS DE LA
INFORMACION

El dato soporta una informacion sobre
la realidad, implica una elaboracion
conceptual de esa informacion y un
modo de expresarla que hace posible
su conservacion y comunicacion.

Oeienpxida y
comtpe nlidn de

oy
hechos. emocione

PSS SIS andisis de datos

Analizar  datos supondra  examinar
sistematicamente un conjunto de elementos
informativos para delimitar partes y
descubrir las relaciones entre las mismas y
las relaciones con el todo.

TRATAMIENTO ESTADISTICO

El procesamiento estadistico de los
datos se revela como un instrumento
gue se basa en un conjunto de métodos
gue nos permitirdn evidenciar la
reparticion de los individuos sujetos a
estudio en base a los criterios que se han
determinado durante su analisis.

En el plan de andlisis también se describe
brevemente el software que sera utilizado
para el analisis de datos y se establece el
nivel de significacion estadistica para todas
las pruebas estadisticas realizadas con las
variables de resultados que por lo general
suele ser de 0,05.



