
 

 

 

 

 

 

MAPAS CONCEPTUALES 
 

 

NOMBRE DEL ALUMNO: ELEAZAR GIRON LOPEZ 
 

NOMBRE DE LOS TEMAS: EL TRABAJO SOCIAL                                 

Y SUS ESPACIOS DE INTERVENCIÓN    
 

 

 PARCIAL: I 

|   NOMBRE DE LA MATERIA: TRABAJO SOCIAL II 

 

 

NOMBRE DE LA PROFESORA: INGRID BUSTAMANTE 

DÍAZ 

 

NOMBRE DE LA LICENCIATURA: TRABAJO SOCIAL Y     

GESTIÓN COMUNITARIA. 
 

LUGAR Y FECHA DE ELABORACIÓN: PICHUCALCO,  

CHIAPAS A 09 DE JUNIO DE 2022 

 

UNIDAD III - EL TRABAJO SOCIAL Y SUS ESPACIOS 

DE INTERVENCIÓN    



 

EL TRABAJO SOCIAL EN LA 

EDUCACIÓN 

La familia ha experimentado grandes cambios. Emergen 

nuevos entornos y modelos de convivencia familiares, 

más libres y plurales. A su vez, nacen nuevas 

tecnologías de información y comunicación que 

generan nuevos espacios para la formación. 

Grandes transformaciones sociales y 

tecnológicas que han derivado en un 

momento social complejo 

Las diferentes situaciones o problemáticas que se 

presentan en las instituciones educativas 

requieren de un análisis e intervención 

debidamente planificada, requisitos que reúnen los 

trabajadores sociales desde su condición de 

profesionales. 

Los profesionales de Trabajo Social ofrecen 

diferentes modelos de intervención social 

procedentes de marcos teóricos distintos en los 

que el profesional encuentra un amplio escenario 

de posibilidades de actuación. 

Las intervenciones no se centran sólo en 

problemas que pueda tener el alumno en temas 

como el absentismo y el fracaso educativo, 

también aborda situaciones sociales conflictivas: 

integración de inmigrantes y colectivos 

desfavorecidos, drogodependencia, obesidad, 

anorexia, soledad, clima de convivencia, acoso 

escolar como forma de violencia, detección de 

malos tratos y abusos sexuales, entre otros 

sectores. 

En el Sistema Educativo, tanto en la formación 

reglada como en la educación complementaria, la 

presencia y participación del trabajador social es 

aceptada generalmente en el ámbito de actuación 

de acción indirecta: dinamizar, promover, salvar 

obstáculos relacionados con lo educativo 



 

EL TRABAJO SOCIAL EN 

EMPRESAS 

Cuando se habla de Trabajo Social se relaciona 

únicamente con servicios sociales (ssss), desdeel 

enfoque de solucionar los problemas de la sociedad, 

sin embargo, la función del profesional de Trabajo 

Social (TS) es acompañar a las personas en los 

momentos de cambio, fomentando y contribuyendo al 

desarrollo de Bienestar Social. 

El Trabajo Social de Empresa (TSE) es otra 

de las áreas de la profesión de Trabajo 

Social, aún por desarrollar, dado que en las 

Universidades la formación que se imparte 

se vincula principalmente a los servicios 

sociales. La hipótesis de la que parte este estudio considera 

que la figura del trabajador social tiene un lugar 

relevante en el departamento de Recursos 

Humanos en las empresas, donde puede 

desarrollar su ejercicio como profesional experto 

en el ámbito social, dedicándose al bienestar 

ocupacional. 

Como objetivos específicos, se establecen 

averiguar el papel que ejerce el TSE, cuál es su 

situación einvestigar cómo ejercen su función. 

Esta investigación tiene una metodología 

cualitativa, de carácter descriptivo y aplicado, 

donde se utiliza la técnica de la entrevista en 

profundidad; específicamente entrevista enfocada. 

Los resultados obtenidos en el estudio indican 

que el profesional de TSE promueve el bienestar 

laboral; previniendo conflictos laborales, 

informando y orientando sobre los recursos que 

favorecen la conciliación familiar, ofreciendo 

soporte a los cambios personales que se 

producen de la fase productiva a la jubilación 



 

EL TRABAJO SOCIAL EN 

SALUD 

En el campo de la salud, el trabajo social es definido 

como la actividad profesional que tiene por objeto la 

investigación de los factores psicosociales que inciden 

en el proceso salud- enfermedad, así como el 

tratamiento de los problemas psicosociales que 

aparecen con relación a las situaciones de enfermedad 

Es así que el conocimiento de la realidad de 

cada paciente es fundamental, por lo que 

este proceso lleva implícito estudiar al 

usuario e identificar las redes de relaciones 

(familia, institución, situación de 

marginación o exclusión). 
El objetivo del trabajo social en  la salud es 

identificar e intervenir en los factores sociales que 

inciden en las condiciones de salud de la 

población, derecho habiente a través de un 

proceso metodológico tendiente a propiciar que la 

población usuaria participe en el desarrollo de 

acciones de promoción, protección, conservación 

y recuperación de la salud basadas en sus 

necesidades 

En este sentido, la intervención de los trabajadores 

sociales sanitarios se centra específicamente en la 

enfermedad y sus efectos psicosociales, mediante 

la aplicación de métodos y técnicas específicas. 

Las competencias del trabajador social le permita 

manejar metodologías propias de la profesión a 

través de la investigación y el  diseño de planes de 

intervención que propicie la autonomía y 

empoderamiento del usuario en la necesidad de 

mejorar sus condiciones de salud, pasando de su 

perspectiva de victima a mirarse como un sujeto 

de derechos. 

Los resultados obtenidos en el estudio indican 

que el profesional de TSE promueve el bienestar 

laboral; previniendo conflictos laborales, 

informando y orientando sobre los recursos que 

favorecen la conciliación familiar, ofreciendo 

soporte a los cambios personales que se 

producen de la fase productiva a la jubilación 



 

EL TRABAJO SOCIAL EN 

GUARDERÍAS 

Los Trabajadores sociales que se especializan en 

menores, también ayudan en situaciones de divorcio y 

otros cambios traumáticos de la vida. Cuando niños o 

una familia está luchando para hacer frente a una 

situación, un trabajador o trabajadora social están ahí 

para intervenir y ayudar. 

¿Qué pueden hacer Trabajadores Sociales en 

el ámbito del menor? 

 

¿Dónde se puede ejercer trabajo social con 

menores? 

• Colegios. 

• Agencias de adopción. 

• Servicios Sociales 

• Centros de acogida o pisos tutelados 

• Evaluación de las necesidades. Evaluar la 

situación y determinar el tipo de ayuda qué 

senecesita.  

• Recopilar y compartir datos. El trabajo con la 

familia, los profesores, psicólogos y 

otrosprofesionales.  

• Investigación. Llevar a cabo investigaciones 

sobre posibles tratamientos y los 

serviciossociales pertinentes disponibles.  

• Crear planes de tratamiento. Resumir lo que 

hay que hacer para cumplir con las 

metasespecíficas y proporcionar la atención 

adecuada. 



 

TRABAJO SOCIAL Y 

GESTIÓN LOCAL 

El espacio local es el territorio donde se asienta una 

ciudad, un pueblo, un barrio, una población rural. Es 

parte de una totalidad mayor que la contiene y con la 

que comparte determinadas características. 

Lo local está constituido por un sistema de 

relaciones entre grupos interdependientes, 

que comparten una historia y similares 

valores y pautas culturales, que les permite 

significar una pertenencia e identidad 

colectiva, que conforman un sistema de 

poder constituido en torno a procesos 

locales de generación de riqueza. 

Lo local nos plantea el desafío de mantener una 

apertura total a lo particular y una capacidad de 

análisis de las formas de inscripción de lo 

universal en lo particular, cuidando de no caer 

"tanto en las euforias localistas como en los 

determinismos estructuralistas". 

El trabajador social puede insertarse en ellos a 

partir de determinar, desde un hospital o un 

ayuntamiento o municipalidad, de dónde proviene 

la mayor demanda de servicios, para generar allí 

un proceso que convierta a los pobladores en 

actores activos en la preservación y cuidado de su 

salud o bien, si existe, incorporarse a un programa 

de salud comunitaria. 

La gestión local, como proceso de transformación 

de una colectividad humana, estimula las 

iniciativas locales, la participación voluntaria, la 

cooperación recíproca. Es autosustentable 

cuando, a través de la participación de los actores, 

asegura mejor calidad de vida a la población, 

desarrolla la producción y el empleo, construye la 

ciudadanía y la integridad social y ecológica. 

El Trabajo Social asume el gerenciamiento 

comunitario generalmente desde un 

ayuntamiento o municipalidad. La acción técnica 

que presta éste u otra entidad coordinada, 

constituye; una asesoría, en el sentido de 

transferencia técnica al medio e implica aportes 

en recursos humanos, técnicos, financieros y 

materiales para cumplir con los proyectos 

propuestos y lacapacitación de los propios 

vecinos para sostenerlos. 



 

TRABAJO SOCIAL Y 

GESTIÓN AMBIENTAL 

La denominada gestión ambiental del desarrollo urbano 

"supone una dimensión teórico metodológica y crítico 

operativo que, partiendo del conocimiento y análisis de 

la actual situación del mercado, en que unos actores 

estipulan diferentes procesos de uso de los recursos 

urbanos, pueda imponerse un grado alternativo de 

racionalidad 

En esa gestión, creemos que el Trabajo 

Social tiene un importante papel para 

integrar y coordinar acciones tendientes a 

concientizar a la población sobre este 

desafío para la humanidad. 

En este sentido, le compete sensibilizar a los 

diferentes actores sociales locales respecto a la 

problemática del medio ambiente, articulando y 

coordinando grupos en torno a propuestas 

específicas de respeto a todas las especies vivas 

y la búsqueda de la armonía con lanaturaleza 

crear talleres de capacitación de monitores 

ecológicos en centros vecinales, en las escuelas, 

desarrollando propuestas de formación y 

capacitación destinadas a prevenir los problemas 

ambientales y mantener en buenas condiciones su 

medio ambiente, así como detener y, cuando sea 

posible, reparar los daños causados. 

Puede también generar organizaciones de base 

para la gestión local, apoyando las tareas de los 

municipios en cuanto a la limpieza de calles, de 

terrenos baldíos, construcción y mantenimiento de 

espacios verdes, forestación, eliminación de ratas 

e insectos perjudiciales a la salud 

El desarrollo debe ser compatible con la 

satisfacción de necesidades de la población, pero 

con la preservación y valorización de los recursos 

y del medio ambiente de la sociedad, al entender 

que la vida es el valor que debemos todos cuidar. 



 

TRABAJO SOCIAL CON 

NIÑOS, ADOLESCENTES 

Y JÓVENES 

Un hecho que ha recrudecido en estos últimos años en 

todos los países subdesarrollados, es el de los niños y 

niñas y adolescentes de la calle, que son los que hacen 

de ésta, su espacio de lucha por la supervivencia e 

incluso, en muchos casos, de vivienda. 

Sus actitudes suelen ser defensivas como 

respuesta al maltrato físico de que son 

objeto por parte del medio social que los 

rodea. Son el producto de la desatención 

familiar y social. 
En la convivencia con ellos, en las calles, en las 

ferias, plazas, mercados, en su vida cotidiana, el 

trabajador social puede propiciar las condiciones 

para realizar reuniones gru-pales, en las que se 

capten sus expectativas, historias de vida, 

valores, y se comiencen a reconstruir con ellos 

nuevas alternativas de vida. 

En el medio universitario, la problemática que 

presentan los estudiantes tiene que ver 

indudablemente con lo económico para una 

amplia mayoría que acude a las universidades 

públicas estatales. Hijos de padres con ingresos 

reducidos, la falta de trabajo para sufragar los 

gastos que el estudio ocasiona hace que vivan 

hacinados en pensiones o habitaciones 

alquiladas entre varios, y les dificulta el acceso a 

lugares de recreación, espectáculos culturales, 

etc. 

En muchos casos, la situación socioeconómica 

impone asumir roles adultos, ingresando 

tempranamente al trabajo como estrategia de 

supervivencia, atender a sus hermanos cuando 

sus padres están trabajando, asear la casa, 

cocinar, etc. 

El Trabajo Social tiene en casi todas las 

universidades un espacio conquistado para el 

otorgamiento de becas y subsidios, a lo que 

puede agregar, siempre con la participación de los 

estudiantes y docentes, actividades culturales, 

recreativas, campamentos, orientación y técnicas 

de estudio, bolsa de trabajo, pasantías rentadas, 

atención de la salud, etc. 



 

TRABAJO SOCIAL CON 

LA TERCERA EDAD 

En los grandes centros urbanos, la concentración y el 

aumento de ancianos empieza a exigir un tratamiento 

especial de acuerdo con las características de esa 

edad. La familia nuclear en la que los adultos trabajan 

fuera de la casa, el escaso espacio habitacional, los 

problemas de salud, la pérdida de estatus, la pérdida 

de la pareja, la no aceptación de la vejez, etc., son 

algunos de los problemas que suelen presentarse y 

que generan problemas de depresión, abandono, 

rechazo y hasta hostilidad contra ellos. 

La soledad es uno de sus mayores problemas, 

como consecuencia de una falta de proyecto de 

vida, que trascienda el momento de la jubilación, 

de la pensión, o la pérdida de la capacidad laboral. 

El trabajador social puede 

• Darles un espacio para la narración de 

esos acontecimientos 

• organizar servicios de atención 

domiciliaria destinados a personas que 

lo requieran 

• llevar a cabo todo tipo de actividades 

para su ocupación 

• organizar charlas sobre atención de la 

salud, modificando actitudes etc. 

Hay que ayudarlos a lidiar con sentimientos 

incapacitantes de ansiedad, culpa y depresión, a 

reconstruir un futuro, a vincularse con otros pares 

y con grupos de pares, a utilizar a pleno los 

recursos disponibles, a capacitarse en tareas 

adecuadas a su edad y estado psicofísico y 

llevarlas a cabo. 

Creación de aulas de la tercera edad, para 

capacitación y promoción sociocultural; 

sensibilizar a las familias y comunidad para 

construir redes contenedoras de sus ancianos, 

son algunas de las muchas cosas que el Trabajo 

Social puede realizar con este grupo etario. 



 

TRABAJO SOCIAL CON 

MUJERES 

más allá de los movimientos feministas que identifican 

movimientos sociales tendientes a reivindicar sus 

derechos y que incluso contribuyeron al nacimiento del 

Trabajo Social, más allá de las diferencias sexuales que 

la distinguen del varón, ha retomado vigencia, 

encuadrándose en lo que hoy se denomina la 

problemática del "género", 

que remite a la construcción social desigual entre 

ambos sexos 

Es decir, va más allá de una pretendida 

igualdad con el varón, exige igualdad en el 

acceso a todas las categorías ocupacionales 

y a un determinado nivel de ingresos, a las 

prestaciones sociales, a la participación 

social, política, sindical, a la protección 

jurídica. 

hemos constatado que, dadas las actuales 

condiciones económicas en la que vive la mayoría 

de la población, las mujeres trabajan fuera de sus 

casas, en el sector formal o informal de la 

economía, que muchas de ellas aportan el único 

ingreso porque el esposo o pareja está 

desempleado, o son jefe o cabeza de familia, 

viudas, separadas, solteras o abandonadas 

luego de mucha tenacidad, perseverancia de 

nuestra parte, comprobamos que incluidas en 

talleres o grupos, se permiten hablar de ellas, de 

su relación de pareja, del amor, del cuerpo, de la 

sexualidad, de los hijos, de la violencia familiar, 

de su papel en la familia, en el barrio, en el trabajo 

En ciertas subculturas, el machismo las somete a 

la violencia como norma, al servilismo, a la 

violación por parte de padrastros, hermanos, 

vecinos, luego de una buena ingesta de: alcohol. A 

esto se suma el hostigamiento o acoso sexual en 

los empleos y la discriminación de que son objeto 

Se busca así revalorizarlas en su autoestima, de 

dar un sentido distinto a sus vidas, de que 

encuentren un tiempo para ser personas, de 

trabajar su afectividad para mejorar su nivel de 

relacionamiento con ellas mismas y con otros, y 

capacitarlas para todo lo que tiene relacióncon su 

existencia. 



 

TRABAJO SOCIAL CON 

INMIGRANTES Y LA 

INTERCULTURALIDAD 

Llamamos inmigrantes a quienes abandonan su país de 

origen para vivir en otro, ya sea por motivos políticos, 

étnicos, religiosos o económicos. que remite a la 

construcción social desigual entre ambos sexos 

La diversidad es el rasgo principal de la 

multiculturalidad. Se expresa en la variedad 

de grupos étnicos, lenguas, pertenencias 

culturales Las semejanzas coexisten pon las diversidades en 

el desarraigo, la dependencia sociocultural y 

económica, la tendencia al aislamiento como 

resultado de la exclusión, en la búsqueda de un 

lugar para vivir, trabajo, escuela para sus hijos, 

aprendizaje de una nueva lengua, aceptación 

social. 

Esto significa, por un lado, brindar el apoyo 

profesional a los inmigrantes y realizar campañas 

contra la discriminación y en favor de la 

reivindicación y aceptación de las diferencias. 

el Trabajo Social tiene en el área un papel 

importante, dados sus permanentes contactos 

con los sectores populares, fijándose como 

objetivos, transformar la multiculturalidad en 

interculturalidad, desarrollando procesos de 

encuentro y comunicación entre las personas y 

grupos diferentes y de integración, buscando que 

los nuevos residentes se incorporen activamente 

a la vida de la sociedad de acogida con iguales 

derechos y obligaciones que los nacionales. 

El Trabajo Social tiene que sostener y apoyar la 

contracultura. La animación sociocultural, 

entendida como un conjunto de actividades y 

procedimientos, a través de la participación y 

creatividad, facilita los procesos de expresión, de 

rescate y afianzamiento de la identidad cultural. 



 

TRABAJO SOCIAL EN 

DERECHOS HUMANOS 

el Trabajo Social en derechos humanos irrumpe con las 

dictaduras en la década del setenta, generando un 

nuevo campo, si bien los derechos humanos como 

valor están implícitos en el accionar de la profesión 

desde los precursores, es decir desde sus raíces 

mismas. Que remite a la construcción social desigual 

entre ambos sexos 

Los derechos humanos sufren atropellos no 

sólo en virtud de un régimen político que se 

impone autocráticamente en un país, sino 

también como consecuencia de un modelo 

económico que mundialmente condena a 

mucha gente a perder empleos, a la miseria, 

a la violencia de mendigar un poco de 

comida. 

El Trabajo Social encara el problema al tratar de 

brindar apoyo solidario a quienes han perdido sus 

derechos o son víctimas de malos tratos, 

violaciones, persecuciones, discriminaciones, 

exclusiones. 

También opera en la reconstitución del tejido 

social, para conformar redes contenedoras de 

quienes sufren la violación a sus derechos, la 

atención de los retornados a su país de origen, y 

de los inmigrantes. 

En lo educativo, apunta a prevenir la ocurrencia 

de estos males, capacitando para que las 

personas, cualquiera sea su edad, conozcan sus 

derechos y sus obligaciones y utilicen los 

recursos que están a su disposición para 

protegerse, así como para generar la solidaridad, 

el compromiso y la responsabilidad social. 

puede contribuir eficazmente en la promoción 

social y humana de las comunidades; en el apoyo 

a los grupos y familias vulnerados en sus 

derechos; en la asistencia a las víctimas y en la 

construcción de una cultura de derechos 

humanos mediante la generación de acciones 

educativas 



 

TRABAJO SOCIAL EN EL 

ÁMBITO LABORAL Y DE 

SEGURIDAD SOCIAL 

Las actividades sociales constituyen en la empresa una 

distribución relativa de la riqueza obtenida. Esto es 

fundamental para entender una problemática compleja, 

dado el juego de interés entre capital y trabajo, lo que 

demanda trabajadores sociales con un alto nivel de 

formación profesional y sobre todo con mucha 

habilidad para desarrollar estrategias. 

A la empresa le interesa producir y la 

necesidad del trabajador social será 

valorada en la medida en que los problemas 

no perjudiquen esa producción. Para el 

personal, el trabajador social será útil si 

resuelve rápida y eficazmente sus 

demandas. 

Esa problemática proviene tanto del sector 

empresarial como del sector obrero, dada en el 

primero por la falta de una política social dentro de 

la empresa, falta de comunicación con el sector 

productivo, desconocimiento de las funciones del 

Trabajo Social, relegar lo humano a niveles 

secundarios, y el segundo, la falta de 

conocimiento de sus derechos y obligaciones 

Una empresa se construye no sólo mediante el 

capital, sino con relaciones humanas y 

creatividad; con capacidad de innovación ante los 

cambios externos del mercado y de la sociedad; 

con rapidez y flexibilidad para asumirlos y 

adecuarse a sus imperativos 

El Trabajo Social, en una empresa, es la 

intervención en los diversos hechos que se van  

construyendo en la estructura empresarial en 

general y en las situaciones de trabajo en 

particular, apuntando a que los objetivos de 

producción den oportunidades de promoción y 

desarrollo de las personas y de la sociedad. 

El Trabajo Social tiene que solucionar problemas 

internas entre los integrantes de la empresa 

Creemos que el Trabajo Social debe dar alguna 

respuesta a las personas que buscan un medio 

de reinsertarse dentro de la vida activa y 

capacitarlas para el gerenciamiento de sus 

pequeñas empresas, además el trabajador social 

debe orientar al trabajador haciendole saber sus 

derechos de y trabajador como seguridad social. 



 

TRABAJO SOCIAL EN 

VIVIENDA 

El problema de la vivienda suele centrarse en el déficit 

existente, entendido éste como la diferencia entre el 

número de viviendas que hay adecuadas para su 

utilización y el número de familias. 

Los puntos críticos del problema radican en 

la dificultad de acceso a la vivienda que 

tienen los sectores populares, sin capacidad 

financiera de adquirirla y/o construirla en las 

condiciones mínimas de confort Falta una política coherente frente al problema, 

pues con criterio productivo, la vivienda sólo es 

un derecho en los discursos políticos, además Se 

suma a ello, el crecimiento irregular y 

desordenado de las ciudades, sin planes 

reguladores o sin aplicarlos 

Una política de viviendas debe tener en cuenta las 

condiciones de habitabilidad de acuerdo con las 

características de cada tipo de población 

necesitada de ellas, estabilizar la población 

evitando el éxodo, creando fuentes de trabajo 

para que logren raíces en el lugar 

Las respuestas tradicionales al problema son la 

construcción de "viviendas de interés social" por 

organismos oficiales, cooperativas, condominios, 

sindicatos, etc., o por ayuda mutua, esfuerzo 

propio o remodelación. 

El Trabajo Social debe ser el mediador entre 

demandantes de viviendas o pobladores que 

necesiten mejorar las condiciones materiales y 

legales de las que ocupan y la institución 

encargada de la construcción, dando a conocer la 

capacidad económica, las características 

psicosociales y culturales de las personas así 

como la composición familiar, para adecuar las 

viviendas a ellas y no las personas a las 

viviendas 



 

TRABAJO SOCIAL EN 

ORGANISMOS 

JUDICIALES Y PENALES 

Esta claro que la prevención del delito y la 

rehabilitación del detenido no son mas que puro 

discurso. Lo real es que aumentan los delitos, la 

violencia, y que ésta proviene incluso de la policía, y 

que en los establecimientos de reclusión nada 

rehabilita. 

Sabemos también que uno de los mayores 

problemas en estas instituciones son la 

ociosidad y la promiscuidad. A esto 

agregamos que la justicia es lenta y a veces 

hasta corrupta. Sabemos que el ex-preso 

sigue, aunque no cometa nuevos delitos, 

preso de su pasado. 
El Trabajo Social en estas áreas debe deconstruir 

la situación que llevó a la intervención judicial, ya 

sea por delitos cometidos, por abandono de 

personas, divorcio, tenencia de hijos etc  

aportando todos aquellos elementos que permiten 

comprender esa situación. 

Le corresponde trabajar vínculos internos y 

externos, entre la institución y el contexto social 

en la que está emplazada y entre los 

institucionalizados y sus familias, construyendo 

redes soportes entre las organizaciones sociales, 

para lograr trabajos, facilitar el acceso a centros 

de estudio, constituir patronatos de liberados 

trabajar con el personal a fin de mejorar las 

relaciones con los internos, crear proyectos de 

animación cultural. 



 

TRABAJO SOCIAL EN 

LA FORMACIÓN 

PROFESIONAL 

La formación de trabajadores sociales es parte de un 

proyecto académico en el que, a partir de un análisis de 

la sociedad actual y de un perfil académico-profesional 

acorde a esa realidad, se insertan los objetivos y 

contenidos curriculares. 

la universidad de la que depende la 

formación de los trabajadores sociales de 

base de los sectores populares, 

recuperando su vida cotidiana, su cultura, 

sus demandas, en esa relación que 

contribuye a fortalecer democracia y 

nuestro rol en la comunidad. El ejercicio de la docencia excede la capacitación 

que nos otorga un grado en Trabajo Social. Nos 

demanda una formación en pedagogía y didáctica 

y una visión más amplia del conocimiento de lo 

social. 

Queremos estudiantes que desarrollen 

creatividad, que estén capacitados para la vida 

democrática, para la solidaridad. Nos interesa, 

como docentes, que la formación como proceso 

de humanización esté, como dijo Marcuse, 

"caracterizada por el esfuerzo colectivo de 

proteger la vida humana”. 

Docente es aquel que, al tener un instrumental de 

conocimientos y habilidades amplias y 

actualizados, una cultura general y un 

pensamiento crítico, puede comunicarlos a otros y 

está abierto a recibirlos de ellos. 
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LA NATURALEZA DEL TRABAJO SOCIAL 

EL OBJETO, LAS COMPETENCIAS, LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES DEL TRABAJO SOCIAL 

LA NATURALEZA DEL TRABAJO SOCIAL 

 

la naturaleza del Trabajo Social es indisociable 

del lugar que éste ocupa en el saber y, 

creemos, que ninguna de las respuestas 

anteriores ayudan a clarificar cuál es esta 

posición. Abordar esta reflexión exige 

responder a dos preguntas básicas: cómo es la 

realidad social en la que se ubica el Trabajo 

Social y los trabajadores sociales y cómo 

explicar la misma 

Al Trabajo Social le interesa conocer las 

situaciones de privación en cuanto que las 

personas pretenden mejorarla. 

La interacción entre las personas no se da de 

manera rígida y los acuerdos pueden cambiar en 

función del intercambio de significados. Cuando 

pretendemos aprehender esta realidad 

necesitamos hacer un esfuerzo deliberado, puesto 

que la realidad se impone por sí sola, dotada de 

coherencia y sentido 

La definición del objeto del Trabajo Social necesita 

tener en cuenta el juego que se establece entre las 

personas y entre éstos y la estructura social, es 

decir, necesita preguntarse cómo se generan y 

cómo se conciben las manifestaciones materiales 

del objeto a partir de las cuales puede ser 

conceptualizado. 

EL OBJETO, LAS COMPETENCIAS, LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES DEL TRABAJO 

SOCIAL 

 

Las situaciones de las que se ocupa el Trabajo 

Social son construcciones histórico-sociales que 

surgen de la interrelación de los sujetos entre sí 

que, guiados por objetivos e intereses diferentes y 

con posiciones de poder diferenciadas y 

desiguales en la sociedad, generan situaciones de 

desigualdad, de desequilibrio interno en la propia 

estructura social. 



 

La relación objeto- sujeto en Trabajo 

Social 

Principios y valores de la práctica 

profesional 

La relación objeto- sujeto en Trabajo 

Social 

Si el Trabajo Social pretende la generación de 

conocimientos, debe entender que el mismo es 

una actividad o proceso que pone en contacto 

al mundo exterior con un sujeto que pretende 

conocerlo 

Son principios de la actuación profesional la 

individualización, la implicación emocional 

controlada, la expresión explícita de los 

sentimientos, la aceptación, la actitud «no 

enjuiciadora», la autodeterminación del usuario 

En este caso, la realidad social, que es sensible, 

cambiante, múltiple, compleja, características de 

las que participa el objeto del Trabajo Social. Este 

conjunto de rasgos determinan que los hechos 

sociales sean únicos. 

En definitiva, las cuestiones éticas en el Trabajo 

Social tienen que ver con los derechos 

individuales y el bienestar particular y público, así 

como las condiciones de desigualdad y la 

opresión estructural 

Principios y valores de la práctica 

profesional 

El sujeto forma parte del objeto de conocimiento y, 

como ya hemos indicado, puede ser causa o 

consecuencia de cambios en relación al objeto. 

Sobre la relación que el sujeto mantiene con el 

objeto se han desarrollado en las ciencias sociales 

diversas corrientes que enfatizan bien la 

objetividad 



 

Fines del Trabajo Social 

Funciones del trabajador social 

Fines del Trabajo Social 

el Trabajo Social es una profesión que 

interviene de forma específica en un contexto 

determinado, mediante una relación de apoyo 

profesional que facilita el ejercicio de los 

derechos sociales de los usuarios 

La intervención social es planificada desde una 

visión multidisciplinar e integral y, aunque 

participan diversos profesionales, los trabajadores 

sociales desempeñan funciones específicas y 

diferentes 

El Trabajo Social se ha convertido en una de las 

profesiones de la sociedad que ha ido 

consolidando su participación técnica mediante la 

construcción de espacios específicos sustentados 

por la calidad de la intervención y por un proceso 

sistematizado de la práctica. 

a)Función preventiva  

b) Función de atención directa  

c) Función de planificación 

d) Función docente  

e) Función de promoción e inserción social  

f) Función de mediación 

g) Función de supervisión 

h) Función de evaluación  

i) Función gerencial  

j) Función de investigación 

k) Función de coordinación 

 

Funciones del trabajador social 

El Trabajo Social es una actividad profesional que, 

como otras, es reconocida por sus valores, 

propósitos, conocimiento y método 



 

Práctica profesional y niveles de 

intervención 

Principales ámbitos profesionales del 

Trabajo Social 

Práctica profesional y niveles de 

intervención 

Para los trabajadores sociales la práctica 

implica la unión entre teoría y praxis, aportadas 

desde la propia disciplina y desde aquellas 

otras que contribuyen con conocimientos 

necesarios para el buen desempeño de la 

actuación social 

El Estado de Bienestar gira en torno a un eje 

conformado por cuatro pilares desde los que 

emanan los diversos sistemas de protección 

social. Nos referimos a Educación, Sanidad, Rentas 

y Pensiones y los Servicios Sociales. 

Desde el ejercicio profesional se ha distinguido 

entre dos tipos de intervenciones: la intervención 

directa y la intervención indirecta. 

El Trabajo Social tiene una presencia destacada 

en muchos ámbitos de la sociedad, algunos le son 

específicos y otros requieren la presencia de un 

profesional del Trabajo Social cuando las 

personas o grupos sociales están afectados por 

alguna necesidad, dificultad o problema que 

implica una intervención o una medida preventiva. 

Principales ámbitos profesionales del 

Trabajo Social 

Con la primera hacemos referencia al tratamiento 

y prevención de algún problema social presente 

en los usuarios. 

La intervención indirecta no requiere presencia 

física del usuario pero, sin embargo, se 

desarrollan acciones que actúan sobre la 

problemática o demanda planteada. 

Los ámbitos profesionales o las áreas de bienestar 

emanan de los derechos humanos y de la justicia 

social mediante la extensión de políticas que 

evolucionan y definen el espacio y práctica 

profesional en los sistemas de protección. 



 

El tercer sector como espacio de 

actuación del Trabajo Social  

Trabajo Social y colectivos vulnerables 

o en exclusión social 

El tercer sector como espacio de 

actuación del Trabajo Social 

La evolución del Estado de Bienestar ha 

permitido y provocado el surgimiento de la 

sociedad civil en áreas de responsabilidad 

social. 

Los factores políticos, económicos, culturales y 

sociales determinan realidades que no son 

inamovibles, formando dinámicas que favorecen 

medidas de prevención e integración, y otras 

veces, por el contrario, dibujan situaciones que 

empujan a colectivos o grupos de ciudadanos 

hacia zonas de vulnerabilidad o de exclusión 

social. 

El contexto de intervención social que representa 

abarcaría aquellas iniciativas sociales de 

organizaciones y entidades sin ánimo de lucro, 

que a través de varios tipos de organización 

actuarían para impulsar los niveles de bienestar. 
les. Desde instituciones públicas o privadas, el 

Trabajo Social atiende, entre los principales 

colectivos vulnerables, a personas sin hogar, 

personas prostituidas, con problemas de 

drogodependencias, minorías étnicas, formando 

parte de la metodología propia del Trabajo Social 

con personas y grupos. 

Trabajo Social y colectivos vulnerables o 

en exclusión social 

Los trabajadores sociales cada vez adquieren un 

mayor protagonismo laboral en el tercer sector 

con motivo de la flexibilización en la gestión de lo 

público de bienes y servicios, y por la aparición y 

evolución de la sociedad civil con mayores cotas 

de participación, lo que favorece una modalidad 

de atención mixta de los sistemas de protección. 

Los trabajadores sociales en su acción con los 

grupos desfavorecidos generan espacios de 

encuentro y aprendizaje que potencian las 

iniciativas personales. 


