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Implantacién
del modelo
de negocio

El
mercado

— del

Investigacion
del mercado

Estudio del
mercado

- Transformacion de insumos a partir de

_J El resultado final

El marketing se encarga del proceso de planear las actividades de
la empresa en relacion con el precio, la promocion, la distribucion y
la venta de bienes y servicios que ofrece, asi como de la definicion
producto o servicio con base en las preferencias del
consumidor, de forma tal que permitan crear un intercambio (entre
empresa y consumidor) que satisfaga los objetivos de los clientes y
Ee la propia organizacion.

P

Las decisiones que se tomen en el area de marketing y
en otras areas de la empresa, deben buscar la
_ satisfaccion del cliente; para lograrlo es necesario
conocer sus necesidades y como pueden satisfacerse.
La investigacion de mercado se utiliza como una
herramienta valiosa en la obtencion de esta informacion.

—

—

Es el medio para recopilar, registrar y
analizar datos en relacion con el
mercado especifico al cual la empresa
ofrece sus productos.

— —

Distribucién y puntos de ventas: Luego de
identificar las necesidades del cliente o
consumidor y desarrollar un producto que las —
satisfaga, es necesario determinar como
hacer llegar los productos al mercado

— -

_ _ Elementos
recursos humanos, fisicos y técnicos, en de

productos requeridos por los consumidores.  produccién  —
de un proceso de
produccion es el producto, el cual puede ser
un bien o servicio, que representa un
satisfactor para el consumidor

—

Promocion del producto o servicio: Promover es, en esencia, | °
un acto de informacion, persuasién y comunicacion. °

Promocién de ventas:
presentar al cliente con el producto o servicio de la empresa.

P

Es necesario definir lo que se desea lograr con el producto o

servicio en términos de ventas, distribucion y posicionamiento

Objetivo — en el mercado. Se debe tener en cuenta el area y segmento
de mercado en que se piensa incursionar, asi como el tiempo
en el cual se piensan lograr los objetivos.

J—

Tamafno de mercado: Se debe establecer el segmento de
mercado donde operara la empresa

Consumo aparente: Debe tratar de establecer el consumo
aparente que dicho segmento representa

Demanda potencial: Proyecte el crecimiento promedio del
mercado en el corto, mediano y largo plazos.

Una vez que se define el producto o servicio, es
necesario que la empresa determine la informacion

i . . Técnica de -
Objetivo  — que desea obtener a través del estudio de mercado, aplicacion Encuesta tipo
la cual le permitira tomar decisiones respecto al
precio, presentacion y distribucién del producto.
Marcas

Etiquetas
e Empaque

Son actividades que permiten | Fijacion y politicas de precio

Especificaciones del producto o servicio

Descripcion del proceso de produccidn o prestacion del servicio
Caracteristicas de la tecnologia

Equipo e instalaciones

Materia prima

Identificacion de proveedores y cotizaciones

Capacidad instalada

Ubicacién de la empresa

Disefio y distribucion de planta y oficinas

Programa de produccion
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—

Organizacién

—

Forma en que se dispone y
asigna el trabajo entre el
personal de la empresa para
alcanzar eficientemente los
| Objetivos propuestos.

Elementos
de la
organizacion

—

Estructura organizacional: El primer paso para establecer un
sistema de organizacién en la empresa es hacer que los objetivos
de la empresa y los de sus areas funcionales concuerden y se
complementen

Funciones especificas por puesto: En el punto anterior del plan se
mencionaron las funciones generales de cada puesto, por lo que el
siguiente paso es disefiar el manual operativo por trabajador

Administracion de sueldos y salarios: Cuando se cuenta con una
descripcion béasica de desempefios, perfiles por puesto y
organigrama de la empresa, el proceso de administrar sueldos y
salarios resulta muy sencillo y rapido de realizar pues sélo implica
jerarquizar los puestos de la empresa. Sin embargo, la parte dificil
es determinar cuanto se le pagard a cada quien, para que la
remuneracién sea justa y acorde con sus responsabilidades y
obligaciones

Marco legal de la organizacion: La empresa es un conjunto de
recursos organizados por el titular (emprendedor), con el fin de
realizar actividades de produccién o de intercambio de bienes o
servicios que satisfacen las necesidades de un mercado en
particular



Bibliografia
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/b7ecd2332915de6¢c4a48803107651f84.pdf



https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/b7ecd2332915de6c4a48803107651f84.pdf

