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Reclutamiento de personal 

Definición de 
reclutamiento y 
alternativas de 
reclutamiento 

es: 

Proceso para atraer a los 
individuos de manera 
oportuna

• cantidades suficientes

• cualidades apropiadas

• Presentan su solicitud 

para ocupar los puestos 
disponibles en una 
organización. 


alternativas para 
el reclutamiento: 

• Subcontrataciones

• Empleados eventuales

• Organizaciones 

profesionales de 
empleadores 
(subcontratación de 
empleados)


• Tiempo extra  

Investigación interna 
de las necesidades y 

planeación del 
personal 

es: 

El proceso de 
decisión respecto a 
los recursos humanos 
necesarios para 
alcanzar los objetivos 
organizacionales en 
determinado tiempo 


modelos de 
planeación 
personal:

1. Modelo basado en 
la demanda 
estimada del 
producto o 
servicio 


2. Modelo basado en 
segmentos de 
puestos 


3. Modelo de gráfica 
de reemplazo 


Investigación 
externa del 
mercado

objetivo: 

Segmentarlo y 
diferenciarlo para facilitar 
su análisis y 
posteriormente abordarlo. 


permite: 

a) Aumentar el rendimiento 
del proceso de 
reclutamiento 


b) Reducir la duración del 
proceso de selección al 
ser más rápido y eficaz. 


c) Reducir los costos 
operativos de 
reclutamiento por medio 
del ahorro en la aplicación 
de sus técnicas y en la 

El proceso de 
reclutamiento 

implica: 

Un proceso que varía 
de acuerdo con la 
organización. En 
muchas organizaciones, 
el inicio del proceso de 
reclutamiento depende 
de una decisión de 
línea. 


medios de 
reclutamiento: 

• Externo 

• Interno

Reclutamiento 
interno 

implica: 

• Transferencia de 
personal.


• Promoción de 
personal.


• Transferencia con 
promoción de 
personal.


• Programas de 
desarrollo de 
personal.


• Planes de carrera 
para el personal. 


ventajas: 

• Es economico 

• Mas rapido 

• Mayor validez y 

seguridad

• Motivación para los 

empleados 

• Saludable espíritu de 

competencia 


desventajas: 

• Puede generar 
conflicto de intereses 


• No se puede hacer en 
términos globales en 
toda la organización. 


Reclutamiento 
externo 

funciona: 

• candidatos que 
provienen de fuera.


• candidatos 
externos atraídos 
mediante las 
técnicas de 
reclutamiento. 


principales técnicas 
de reclutamiento 

externo:  

• Consulta de los archivos 
de candidatos. 


•  Recomendación de 
candidatos por parte de 
empleados de la empresa. 


• Carteles o anuncios en la 
puerta de la empresa. 


• Contactos con sindicatos 
y asociaciones de 
profesionales. 


• Contactos con 
universidades, escuelas, 
asociaciones estudiantiles, 
instituciones académicas, 
centros de vinculación 
empresa-escuela, 


• Conferencias y ferias de 
empleo en universidades y 
escuelas, 


• Convenios con otras 
empresas que actúan en 
el mismo mercado en 
términos de cooperación 
mutua. 


• Viajes para reclutamiento 
en otras localidades. 


• Anuncios en periódicos y 
revistas 


Reclutamiento 
mixto

es: 

Aquel que emplea 
tanto fuentes internas 
como externas de 
recursos humanos. 


El reclutamiento 
mixto se aborda:  

a) Inicialmente reclutamiento 
externo, seguido de 
reclutamiento interno, en 
caso de que el primero no 
dé los resultados 
deseados.


b) Inicialmente reclutamiento 
interno, seguido de 
reclutamiento externo, en 
caso de no obtener los 
resultados deseados.


c) Reclutamiento externo e 
interno 
concomitantemente. 


Reclutamiento en 
linea

permite: 

• Identificar con 
eficacia a aspirantes 
tanto activos como 
pasivos. 


• Determinar si tienen 
las cualidades 
apropiadas para el 
puesto 


Sitios web: 

• Reclutador por 
Internet 


• Feria virtual de 
empleo 


• Pizarras de 
empleos de 
propósito general 


Desafios del 
reclutamiento 

Son: 

• Planes estratégicos 
y de capital humano


• Condiciones del 
entorno 


• Políticas 
corporativas


• Hábitos y 
tradiciones en el 
reclutamiento


• Requisitos del 
puesto


• Costos

• Incentivos 


Requisitos, 
Costos e 

Incentivos 

Formularios de 
solicitud de 

empleo

Requisitos: 

• ¿Qué nivel tiene el 
puesto? 


• ¿Qué es necesario 
hacer?


• ¿Qué es necesario 
saber?


• ¿Qué es necesario 
aprender?


• ¿Qué experiencia es 
realmente 
indispensable? 


Objetivos: 

Proporcionar a la 
empresa 
información sobre 
los candidatos que 
se han obtenido a 
través del proceso 
de reclutamiento. 


Requisitos: 

• Datos personales

• Situación laboral

• Educación y 

preparación académica

• Antecedentes laborales

• Asociaciones, 

distinciones y 
pasatiempos


• Referencias 
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