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Disefio, Descripcion y Analisis de puesto

Concepto de
puesto y diseino
de puesto

Se basa:

Equipo de trabajo

Se compone de:

» Tearea
+ Obligacién

Los atributos
son:

Descripcion de

analisis de puesto

» Funcién
* Puesto

Concepto de
puesto

Establece 4
condiciones:

El conjunto de
tareas u
obligaciones
Cémo debe
desempenfar ese
conjunto de
tareas u
obligaciones

A quién le debe
reportar el
ocupante del
puesto

A quién debe
supervisar o
dirigir el
ocupante del
puesto

Son:

Participacion
Responsabilidad
Claridad

Estructura:

Diseno de
puesto

Modelos:

* Interaccién
* Flexibilidad

» Creatividad
* Rapidez

« Concentracion

Requisitos
Intelectuales
Requisitos fisicos
Responsabilidad
adquiridas
Condiciones de
trabajo

Modelo clasico
o tradicional
para el disefio
de puestos
Modelo
humanista o de
relaciones
humanas

Se compone de:

Métodos para
el analisis y
descripcion de
puestos

Son:

Son:

Son:

« Método de
observacion

+ Método del
cuestionario

* Método de la
entrevista

Métodos tradicionales de
evaluacion de desempeiio

Son:

+ Método de evaluacion del desempefio mediante escalas graficas.
+ Método de eleccion forzosa.
+ Método de evaluacion del desempefio mediante investigacion de campo.
« Método de evaluacion del desempeiio mediante incidentes criticos.

« Método de comparacion de pares.
« Método de frases descriptivas.
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