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INTRODUCCION AL EMPRENDEDURISMO

L

objetivos.

— Séneca menciono en alguna ocasidon que “ningun viento es favorable para quien no conoce el puerto al
que quiere arribar”. Un plan de negocios es una herramienta que permite al emprendedor realizar un
proceso de planeacion que le coadyuve a seleccionar el camino adecuado para el logro de sus metas y

El

L plan de negocios es, en
forma general:

Una

v

$ El

épor qué escribir un

Desarrollo de un plan de negocios permite
obtener diversos beneficios, ya que:

plan de negocios?
Segun Welsh y White
porque:

serie de pasos para la
concepcion y el desarrollo de un
proyecto.

-Un sistema de planeacion para
alcanzar metas determinadas.

- Una recoleccion organizada de
informacion para facilitar la toma
de decisiones.

-Una guia especifica para
canalizar eficientemente los
recursos disponibles.

Es
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una carta de presentacion ante

posibles fuentes de financiamiento.

Permite obtener la informacién
necesaria que garantice una toma
de decisiones agil, correcta y
fundamentada.

Facilita la determinacion de la
factibilidad de marketing, técnica y
econdmica del proyecto.

Los
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El

v

emprendedores exitosos se
comprometen con él.

-Los inversionistas lo requieren.
-Los banqueros lo desean.

-Los especialistas lo sugieren
-Los proveedores y clientes lo
admiran.

-Los administradores lo
necesitan.

-Los consultores lo recomiendan

plan de negocios es la concrecion de las ideas de un emprendedor, ya que
marca las etapas de desarrollo de un plan de empresa (existe una linea muy
débil entre el pensamiento y la accidn, entre los suefios y las realidades, entre
las intenciones y los hechos; el plan de negocios permite cruzar esa linea).

Un plan de
negocios describe
una serie de puntos
esenciales para un
proyecto de éxito

o

plan de negocios
debe ser:

Claro. Sin ambigtiedades, entendible (que cualquier
persona lo pueda
comprender), que no dé lugar a dudas o se preste a

l confusiones.

permitan:

- Conciso. Que contenga solo la informacion
necesaria, sin mas datos que los

realmente indispensables.

- Informativo. Con los datos necesarios, que

1

-El producto o servicio.

-La competencia.

-- El mercado.

-El sistema de administracion
(organizacion).

-El estado financiero del

l Ya que

proyecto.
l El

paso, un desarrollo adecuado.

-Tener una imagen clara del proyecto (incluidas sus
ventajas competitivas y areas de oportunidad).

-0 Medir la factibilidad del proyecto.

-0 Facilitar la implantacién, la cual asegure, paso a

plan de negocios no es, ni puede ser, un
documento muerto, estético, inamovible;
por el contrario, es dinAmico, cambiante,
adaptable y, forzosamente, se renueva con
el tiempo, de acuerdo con la respuesta que
obtiene del medio y con los resultados de
la aplicacion del programa de accion que el
proyecto establece.
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Espiritu emprendedor

Ve

Emprender

VEs

administrador”

un término que tiene multiples acepciones, segun el contexto en que se le emplee sera la connotacion que
se le adjudique. En el ambito de los negocios el emprendedor es un empresario, es el propietario de una
empresa comercial con fines de lucro; Finley (1990) lo describe como alguien que se aventura en una
nueva actividad de negocios; Say (1800) —citado por Drucker (1989)— lo clasifica como un “buen

e

lo definen como el especialista en
asumir la responsabilidad por las

cambio, para el académico, emprender
es un vocablo que denota un perfil, un
conjunto de caracteristicas que hacen

actuar a una persona de una manera
determinada y le permiten mostrar
ciertas competencias para visualizar,
definir y alcanzar objetivos. Y en esto
coincide Ronstadt (1985).

Hebert como Link
(1989) y Hatten
(1997)

decisiones propias de la localizacion
Lo | y el uso de bienes, recursos e
l instituciones; es decir, un “agil

captador y aprovechador de
informacion y recursos” con la
facultad para detectar oportunidades

Morris y Kuratko (2002)
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Asimismo, Shefsky (1997) y Baumol

(1993) — citado este ultimo por
Ibafiez (2001).

l Ya que

sefalan que el término
describe a cualquier miembro
de la economia cuyas
actividades son novedosas de
alguna forma, asi como a
personas que, en definitiva,
huyen de rutinas y practicas
aceptadas por la mayoria.

l Esta

l de negocios y aprovecharlas.
—)

Joseph dicen que, ademas de hacer uso 6ptimo de
Schumpeter los recursos disponibles y utilizarlos en
(1_934) — combinaciones que maximizan sus resultados
mtadp por factibles, “agrega valor” a cualquier proceso o
Jennings actividad en la que interviene.
(1994)

l Otro

afirma que la innovacion se
genera a partir de la
capacidad para emprender; es
decir, no es propia de los
capitalistas, administradores o
inventores, ya que los
emprendedores son personas
capaces de combinar los
factores de produccién
existentes y obtener los
mejores resultados, es decir,

forma de visualizar al
emprendedor la comparten
Steinhoff, Burgess (1993),
Siropolis (1990) y Drucker (1989),
quienes se refieren al
emprendedor como la persona
que “hace negocios exitosos, que
desarrolla nuevas ideas o nuevas
formas de enfocar el mercado”.

innovar con ellos.

autores sefalan que el
emprendedor es capaz de
concentrar su mente en ciertos
aspectos del medio que le
rodea e ignorar otros, esto le
permite aplicar su tiempo y
esfuerzo en la busqueda y
materializacion de
oportunidades.

Harper (1991)

o

&
<

identifica como una persona capaz de revelar
oportunidades y poseedor de las habilidades
necesarias para elaborar y desarrollar un nuevo
concepto de negocio; esto es, tiene la virtud de detectar
y manejar problemas y oportunidades mediante el
aprovechamiento de sus capacidades y de los recursos
a su alcance, gracias a su autoconfianza.




Caracteristicas del
emprendedor

De

v

acuerdo con John Kao (1989), el
emprendedor es una persona con

lMucho

estudiosos del tema coinciden en que los
emprendedores poseen una serie de caracteristicas
que los distinguen del resto de las personas.

caracteristicas muy particulares, entre
ellas:

h

El

riesgo es un elemento que, para algunos autores constituye
una caracteristica fundamental del acto de emprender, pues
consideran que el emprendedor es un “tomador de riesgos”
que pondera los beneficios y asume los peligros que son
inherentes a su consecucion (Baty, 1990). Por su parte,
Halloran (1992) seinala que los emprendedores son individuos
dispuestos a tomar el riesgo y a asumir sus propias ganancias

y pérdidas.

v
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Gray y Cyr (1994)

l

Longenecker,
Moore y Petty
(1994)

establecen que el término emprendedor es
sinénimo de empresario. Pero, sobre todo, es
“alguien que organiza, controla y asume
riesgos en un negocio ante su deseo de
enfrentar desafios, la oportunidad de alcanzar
logros y el impulso por cumplir necesidades

personales, emocionales y psicoldgicas”.

-Compromiso total, determinacion
y perseverancia.

-Capacidad para alcanzar metas.
-Orientacién a las metas y
oportunidades.

-Iniciativa y responsabilidad.
-Persistencia en la solucion de
problemas.

-Realismo.

-Autoconfianza.

-Altos niveles de energia.

-Busca de realimentacion.
-Control interno alto.

-Toma de riesgos calculados.
-Baja necesidad de estatus y
poder.

-Integridad y confiabilidad.
-Tolerancia al cambio.

lo definen como una persona con “aptitud para
innovar y disposicion para asumir el riesgo.

l Sin

Stacey (1980) agrega otro elemento interesante en el perfil del
emprendedor, relacionado con la aceptacion del riesgo y la capacidad
para aprender de los errores o fracasos.

¥ En

resumen, el emprendedor posee caracteristicas

embargo, el acuerdo
generalizado sefnala que
emprender implica la toma de
decisiones, pero decidir de
manera correcta requiere contar
con las competencias necesarias;
las cuales abarcan diversos
aspectos que habran de tomarse

<

gue le facilitan no s6lo emprender, sino también
La hacerlo con éxito. Entre ellas, algunas de las mas
mencionadas son:

en consideracion, como lo

-Creatividad e innovacion.

-Confianza en él mismo y sus

capacidades.
-Perseverancia.

-Capacidad para manejar
problemas.

-Aceptacioén del riesgo.

-Creacion: establecimiento de una nueva unidad
de negocios.

-Administracion general: direccién apropiada
para una buena utilizacion de recursos.

-Innovacion: generacion y explotacion comercial
de nuevos productos, servicios, procesos,
mercados, sistemas de organizacion, etcétera.

-Aceptacién del riesgo: capacidad para manejar
el riesgo de fallas potenciales al tomar

lLa

afirman que
emprender es una
actividad de
negocios que
consiste en una
interseccion de las
siguientes
conductas y
acciones:

—

decisiones o realizar acciones. -




Tipos de emprendedores

l
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Segun larazon por la que emprenden:

Schollhammer
emprendedores en
personalidades:

divide a los
cinco tipos de

(1980)

l

Segun el tipo
de empresa
que
desarrollan:

1.-emprendedor
social busca, a
través de su
creatividad,
entusiasmo y
trabajo.

2.- El
emprendedor
que busca
destacar en
cierta areay ser
modelo para

Por l

l El

-aprovechar una oportunidad, es
decir, porque encontraron una
necesidad insatisfecha o un nicho de
mercado desatendido, o porque
tienen una buena idea y desean
desarrollarla por el gusto de verla
hecha realidad.

- Por necesidad o porque el
emprendedor se encuentra en una
situacion desfavorable, es el caso si
estd desempleado, ya sea porque
acaba de ser despedido o porque ha
decidido independizarse y requiere
procurarse algun ingreso econémico.

e emprendedor administrativo. Hace uso
de la investigacion y del desarrollo para
generar nuevas y mejores formas de
hacer las cosas.

e El emprendedor oportunista. Busca
constantemente las oportunidades y se
mantiene alerta ante las posibilidades
gue le rodean.

¢ El emprendedor adquisitivo. Se
mantiene en continua innovacion, la cual
le permite crecer y mejorar lo que hace.

¢ El emprendedor incubador. En su afan
por crecer y buscar oportunidades y por
preferir la autonomia, crea unidades

independientes que al final se convierten

otros.

3.- Si el individuo emprende dentro de
una empresa que no es la suya se le
llama emprendedor interno
(intrapreneur) y si lo hace en su propio
negocio con fines de lucro es un
emprendedor externo (entrepreneur),
puede comenzar desde cero.

en negocios nuevos, incluso a partir de
alguno ya existente.

¢ El emprendedor imitador. Genera sus
procesos de innovacion a partir de
elementos basicos ya existentes,
mediante la m?jora de ellos.

}

Evaluacion de la capacidad de emprender

| A

pesar de los inconvenientes a los que se exponen
los emprendedores, la busqueda de los suefios

personales y el logro del éxito valen la pena.

McClelland (1971) —citado por Kuriloff y Hemphill
(1983), asi como por Desarrollo Empresarial de
Monterrey, A.C. (DEMAC, 1991)— sefiala que el
emprendedor es una persona que posee
necesidades psicologicas basicas, las cuales,
como en todo ser humano.

=R A

o
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l Son

son tres: necesidad de logro, necesidad de
afiliacion y necesidad de poder, pero en él la
primera es la mas importante, la que determina sus
actitudes y actuaciones. Ademas, estos autores
mencionan algunas mas que podrian estar
consideradas en las anteriores: necesidad de
independencia y autonomia, necesidad de dominio
de su medio y necesidad de crear.




CREATIVIDAD Y
TERMINOS AFINES.

EL PROCESO DE LA
CREATIVIDAD.

TIPOS DE
CREATIVIDAD.



Creatividad y términos afines

N

La palabra creatividad deriva del latin creare, que significa “dar origen a algo nuevo”, es decir, hacer algo
gue no habia, ya sea un invento o una obra de arte. Incluso el término aplica a la introducciéon de un cambio
en algo ya existente, una modificacion que le afiada particularidades que no tenia 0 que mejore sus
caracteristicas de funcionamiento o eficiencia, a esto ultimo le llamamos comunmente innovacion.

N

Entonces, la creatividad es un proceso mental que
consiste en la capacidad para dar existencia a algo
nuevo, diferente, Unico y original. Es un estilo de
actuar y de pensar que tiene nuestro cerebro para
procesar la informacién y manifestarse mediante la
produccion de situaciones.

l

La

Eduardo Kastika (1999)
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concepto, he aqui algunas definiciones asociadas:

Por lo tanto, la creatividad no tiene una definicion Unica,
ya que es interpretable de acuerdo con el contexto en
que se aplique; sin embargo, para entender mejor el

ideas u objetivos innovadores que
puedan, de alguna manera, trascender
o transformar la realidad presente del
individuo (Lépez y Recio, 1998;
Liberal, 1998)

o

consideran que la creatividad no se

Se | debe definir de modo tedrico, porque en
el afan de buscar una definicién Unica se
limita el potencial del concepto y, por lo
tanto, no se le precisa correctamente.

[e

— ..

Al observar el parrafo
anterior y asociarlo con
el acto de emprender,
nos damos cuenta

e Facultad de crear.

e Capacidad de creacién.

obstante, al consensuar y definir la creatividad,
podemos decir que es la capacidad para ver
nuevas posibilidades en todo lo que esta
alrededor; observar las cosas de manera diferente
a su apariencia, visualizar lo que no existe, pero
gue pudiera ser. La

clara de que el

v

emprendedor tiene que
usar la creatividad para
dar origen al producto o
servicio en el que
sustentara el desarrollo
de su empresa, asi
como para hacerla

Sucede a menudo que

tecnologicos.

algunas personas no se
consideran creativas, ya que
asocian el término con obras
de arte o descubrimientos

crecer y perdurar.

persona creativa sobrepasa el analisis de un
problema e intenta poner en practica un cambio
(agregar novedades y las formas de hacerlas y

verlas).
l De

modo que entendemos a la creatividad de
acuerdo con la siguiente secuencia: ver un
problema, tener una idea, hacer algo con ella,
analizar los resultados y aplicar posibles

mejoras.

-

creativa cuando sus empleadog
realizan algo nuevo y
potencialmente practico sin
necesidad de que se les muestre 0
ensefie de forma directa (Robinson,
1997).

Otros autores explican la creatividad como una actividad
intelectual que forma parte de lo que se denomina
“‘pensamiento divergente”, el tipo de pensamiento que, ante
un problema especifico, formula varias opciones, en
oposicion al “pensamiento convergente” que ocurre cuando
s6lo es posible una solucién.




El proceso de la creatividad

una creatividad mas efectiva.

importante saber de donde surge la creatividad. Es ampliamente conocido que en nuestro cerebro
hay dos hemisferios: izquierdo y derecho (Pablo Cazau, 1999). Cada uno ayuda a desarrollar una
cierta parte de la creatividad que el individuo necesita. Lo fundamental es contar con la habilidad
necesaria para utilizar ambos hemisferios, ya que asi se esta en un completo balance y se logra

l Segln

Schnarch (2001)
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cada hemisferio se le atribuyen algunas capacidades relacionadas entre si, como lo muestra el cuadro
siguiente, las cuales contribuyen a la aparicion de la creatividad.

l Ya que

también es cierto que mediante algunos ejercicios es posible fortalecer el hemisferio menos desarrollado
y asi lograr un equilibrio, mayor eficacia y desempefio en todos los aspectos intelectuales deseados. Las
personas capaces de usar alternadamente los dos lados del cerebro tienen una mayor posibilidad de
realizar inventos creativos y de alto valor agregado (De Bono, 1989).

lSi

la creatividad no sélo es el producto de la
herencia genética, entonces todas las
personas pueden incrementarla. De modo
gue el emprendedor se debe capacitar para
generar ideas que sean innovadoras y que le
permitan encontrar opciones para realizar
proyectos con éxito, a partir de lo siguiente:

l

Tipos de creatividad

1

Weisberg (1989) divide a la creatividad en
dos tipos: cientifica y artistica. En el primer
caso es la que actia en el proceso de
reestructuracion en el descubrimiento
cientifico, se plasma en la genética, la
psicologia, la biologia y la quimica, entre
otras.

Las

eideas surgen espontaneamente, pero no cuando
se esta cerrado a las posibilidades y necesidades
del medio en el que se desenvuelve.

¢ De todas las ideas que vienen a la mente, deben
descartarse las que no son faciles de realizar o que
son incosteables. Sin embargo, hay que estar
conscientes de que, a mayor numero de ideas,
mayor es la posibilidad de que alguna sea de gran
potencial o represente la solucién mas adecuada
para un problema determinado.

¢ Para iniciar un proyecto emprendedor no es
suficiente una idea innovadora, se requiere integrar
un plan para llevarla a la practica. Aunque no es
conveniente forjar muchas ideas al mismo tiempo,
cabe recordar que las empresas deben mejorar en
forma continua; es decir, no hay que descartar las
ideas que no se apliquen, ya que es posible incluir
innovaciones poco a poco, centrandose en una
cada vez para controlar, facilitar y asegurar su
aplicacion.
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I La

creatividad artistica

| s

aplica en las artes, como la narrativa y la poesia, el teatro, la pintura y la escultura. El
artista es el genuino creador, ya que posee capacidad para desarrollar procesos
mentales y sensibilidad extraordinarios, asi como una actitud abierta a nuevas

experiencias.

1

Ya que

Ahora bien, de acuerdo con la psicologia, hay dos tipos de creatividad: la ordinaria y la
excepcional. La ordinaria aparece en individuos comunes, en situaciones normales de la
vida; la excepcional rompe paradigmas y genera cambios relevantes y trascendentes en

la vida de los hombres.

1

Guilford (1978),

otra parte, propone un modelo de inteligencia en el
Por gue llama creatividad al pensamiento divergente (el

gue puede dar muchas respuestas a una sola
pregunta) y lo distingue del convergente (el que se
mueve hacia una sola respuesta), como ya se dijo.
La generacién de nuevas ideas, el pensamiento
divergente, es una condicion necesaria, pero no
suficiente para la creatividad, ésta depende de un
amplio conocimiento del &rea de interés.

-

Como se puede ver, existen diversas clasificaciones, algunas
de ellas muy arbitrarias, ya que estan fundadas en las
observaciones de cada experto; no obstante, todos coinciden
en que la creatividad es la capacidad para dar existencia o
generar algo nuevo, y se clasifica de acuerdo con el contexto
en que se aplica




EQUIPO DE
TRABAJO

CARACTERISTICAS
DE LOS EQUIPOS
EFECTIVOS DE
TRABAJO



Equipo de trabajo

Y El

Hombre, por naturaleza, es un ser social y debido a ello necesita de otros individuos para crecer y
desarrollarse. Esta es la razén de que, al interior de los diversos grupos de interaccién humana, como la
familia, los colegas de oficina, los comparieros de la escuela o los amigos, surjan y se formen los equipos
de trabajo al organizar alguna actividad especifica para alcanzar una meta, como lo afirman Thiagarajan y
Parker (2000).

"'En

los equipos se ponen en juego las personalidades de los involucrados, asi como sus habilidades y
cualidades. Las cuales se otorgan al equipo para lograr una meta comun.

"' esta forma practica observamos el significado del trabajo
En conjunto, aunque definirlo es un poco mas complejo. Con
(Stewart y otros, 2003). ‘ frecuencia se escucha la expresion “trabajo en equipo”
"v durante la realizacién de tareas que exigen la colaboracion
grupal, el desarrollo de proyectos o al emprender ideas con
Smith (2001) varias personas que se conocen entre si, pero, ¢realmente
v‘v es trabajo en equipo?

aclara que un equipo es un numero reducido de individuos con capacidades complementarias,
comprometidas con un propdésito, un objetivo de trabajo y un plan comunes; ademas de compartir
las responsabilidades Entonces, un equipo es una unidad compuesta por un nimero indeterminado
de personas, quienes se organizan para la realizacién de una tarea concreta, relacionadas entre si
y, por esta condicion, interactian para alcanzar los objetivos que se han propuesto. Reconocen,
también, que se necesitan mutuamente para dicho fin y se ven como una unidad.

"v “un equipo [...] se puede definir como un grupo de personas que trabajan
Holp (2003) Segun | Juntas hacia una serie de objetivos especificos dentro de una esfera operativa
, determinada”. Hayes (2002) dice que es “un grupo de personas que persiguen
un obijetivo, trabajan coordinadas y contribuyen con su talento, sus aptitudes y
autores sefialan sus energias al trabajo.
gue para lograr el
desempefio
adecuado de un Una definicion muy completa es la de Manrique y Sarabia (1996):
equipo de trabajo. “Existe un equipo cuando se forma un grupo de personas que
trabajan de manera interdependiente, a través de un contacto
v‘v regular.

Los miembros del equipo deben
tener presente un objetivo comun,
el cual es el motor que los mueve a
trabajar para lograrlo.

para complementar, el trabajo en equipo es un grupo de
personas con una perspectiva organizada y clara sobre sus
metas; que trabaja de manera interdependiente.

¢ Deben tener competencias
diversas, a fin de que se
complementen y permitan la
generacion de la sinergia.




.

Caracteristicas de los equipos efectivos de trabajo

"' Un

equipo efectivo es algo mas que un simple grupo de individuos cuya coordinacién de esfuerzos es buena.
Constituir un grupo de alto desempefio, o altamente efectivo, requiere algunas caracteristicas que les
permitan alcanzar resultados de excelencia. Buchholz (1993) propone siete atributos para que un equipo
sea considerado de alto desemperio, o de gran eficiencia (efectivo).
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1. Liderazgo participativo que fomente la interdependencia entre los miembros.

2. Responsabilidad compartida que permita a todos los individuos involucrarse en el mismo grado y, de esa
manera, propiciar un compromiso voluntario.

3. Una comunidad de propésito; es decir, los integrantes conocen cual es su razén para pertenecer a ese
equipo y, también, cudl es su funcién dentro de él.

4. La buena comunicacién que permite un ambiente de confianza y aceptacion.

5. La mira en el futuro, tanto en la meta final como en el proceso, para alcanzar los propositos y no perder de
vista su capacidad para mejorar con el tiempo. Esto es esencial para concebir el cambio como una
oportunidad de crecimiento.

6. Concentracién en las tareas que se acuerdan en las reuniones periddicas de planeacion, seguimiento y

evaluacion.

7. Respuesta rapida y proactiva; es decir, capacidad para identificar y aprovechar las oportunidades.

)

Por otra parte, hoy por hoy, una de las
principales caracteristicas de un
equipo eficiente es que tiene sinergia.

(Covey, 1998).

b

Otras acciones para motivar al equipo son:

»

"'Los

Las

aportaciones de cada miembro,
asi como las juntas de trabajo

r—> | orientadas hacia una misma

direccion, daran mejores
resultados que los esfuerzos
individuales y aislados.

"' Con

equipos de trabajo efectivos
tienen una direccién definida
cuando establecen metas y
fijan objetivos. Poseen una
estructura en la cual la
colaboracion esta auxiliada
por el asesoramiento (interno
y externo) que el grupo
requiere.

Es necesario alentar la
construccion de la confianza
entre todos para generar
interdependencia.

Crear un entorno de trabajo
agradable, en el cual las
personas se sientan comodas
con sus labores, deseen
permanecer el tiempo necesario
para lograr sus objetivos y
asuman sus responsabilidades.
Que todos los integrantes del
equipo se conozcan entre si para
fomentar una mayor integracién
y mejorar las relaciones entre
ellos.

Mostrar interés por las
inquietudes personales de los
integrantes del equipo
(identificacién y aprecio), ya que
la relacion debe ir mas alla de la
simple concurrencia a un espacio
laboral.

Con el objetivo de formar un equipo
efectivo, es indispensable contar con
un elemento béasico que favorece la
integracion y promueve el enfoque en
una sola direccion generando un alto
nivel de motivacion en el trabajo del
mismo, esto es la identificacion de
metas, que se convierte en el motor
del grupo, provocando que se unan
los intereses individuales para
convertirlos en metas compartidas.

¥

¢Por qué fracasan los equipos
de trabajo?




Comunicacion

- La

La comunicacion es el proceso mediante el
cual se produce un intercambio de
informacion, opiniones, experiencias,
sentimientos, etc., entre dos 0 mas personas
a través de un medio (teléfono, voz,

escritura y otros).
Otro sujeto

(receptor) recibe « La comunicacion se da en
el mensaje, lo sencillos pasos:

traducey lo '

Las principales causas del fracaso de los
equipos de trabajo, segun la literatura de la
materia, son:

¥

No tener metas y objetivos claros ni
compartidos por sus integrantes.

- Falta de coordinacion en la secuencia de
las acciones para alcanzar la meta
pretendida.

- La ausencia de un buen proceso de
comunicacién, que repercute en
desmotivacién y desintegracion dentro del
equipo.

- El liderazgo rigido (o inexistente) que no se

comprende. adapta a las etapas y caracteristicas del
: equipo y que no se ejerce participativamente
' La persona que comunica por el grupo
(emisora) construye laideay la '
o Una cosa es lo que se traduce a palabras, imagenes o - Desinterés por la individualidad y, en
piensa. gestos. consecuencia, falta de cooperacion e
o _ integracion en las acciones.
o Otra lo que se dice. e El individuo que comunica
5 transmite el mensaje por algin - Ausencia de esquemas de seguimiento y

0 'Y otra mas, la que medio o canal. control en el trabajo conjunto, lo cual
interpreta quien recibe el

mensaje.

De

acuerdo con lo anterior y con el propdésito de analizar de
la manera mas simple el proceso de la comunicacion, se
dira que ésta se compone de tres elementos:

propicia falta de participacion o desequilibrio
en el desempefio del equipo.

‘ Yaque

El

Conviene destacar uno de estos elementos y
analizarlo a profundidad, dada su relacion con el
resto de los puntos mencionados, ya que es uno
de los elementos mas releva antes para el buen
funcionamiento de cualquier equipo.

e mensaje del emisor es mas fidedigno mientras mas interés tenga el receptor, amén de la forma
en que se transmita (el emisor debe ser muy claro y persuasivo para que su mensaje sea recibido,

aceptado y bien interpretado).

¢ El receptor decodifica e interpreta la informacion. Luego emite una respuesta que convierte al
proceso en un ciclo, ya que por lo regular el emisor manda otro mensaje para verificar que la
recepcion ha sido correcta o hay una reaccion ante el mensaje recibido.

e El mensaje es la informacién que el emisor transmite al receptor por medio de un canal de
comunicacion. Para que sea efectivo, debe ser claro, preciso, objetivo, oportuno y de interés para

el receptor.
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