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Unidad ll 

Propuesta de 

valores  

La propuesta de valor es definida por 

Metzgel y Donaire (2007), como la 

mezcla única de productos, 

servicios, beneficios y valores 

agregados que la empresa ofrece a 

sus clientes. 

Beneficios  

La empresa le ofrece al cliente a través de 

cierto producto (o proceso) y/o servicio, la 

empresa debe ser capaz de responder a la 

pregunta del consumidor: ¿por qué debería 

comprarle a usted? 

Generación 

de ideas  

Generación de propuestas de valor, es utilizar 

algunas de las preguntas que Alex Osborn (2005) 

propone para generar ideas: ¿Por qué es 

necesario el producto? ¿Dónde puede hacerse? 

¿Cuándo debería hacerse? ¿Cómo se hace? 

Objetivo  

Objetivo estratégico de la empresa 

(rentabilidad, altruismo, 

posicionamiento, crecimiento, altos 

ingresos, etcétera). 

Modelo de 

negocios  

un modelo de negocio podría ser un 

diagrama de los componentes clave de 

la empresa a integrar al iniciar y operar 

la misma.  

Sus funciones  

Guía las operaciones de una compañía al prever el 

curso futuro de la empresa y ayuda a planear una 

estrategia para el éxito. 

Atrae a líderes e inversionistas. 

Obliga a los emprendedores a “aterrizar” sus ideas 

en la realidad. 
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Unidad llm 

Características 

modelos de 

negocios  

modelo de negocio describe las 

operaciones de la compañía, incluyendo 

todos sus componentes, procesos y 

funciones que tienen como resultado un 

costo para la empresa y un valor para el 

consumidor. 

Objectivo  

El objetivo de un modelo de negocio es 

mantener los costos fijos bajos y el 

valor para el cliente alto para maximizar 

las ganancias. 

Bajos costos  

Si la compañía tiene los mismos costos 

que sus competidores, entonces tendrá 

las mismas ganancias. Por tanto, para 

aumentar el margen de ganancias debe 

disminuir los costos y así hacer frente a 

la competencia. 

Innovación y 

diferenciación  

La diferenciación o innovación debe ser de valor 

para el comprador, y se proporciona al reducir el 

costo o aportar una mejor o mayor utilidad al 

producto, la diferenciación debe ser real y percibida 

por el cliente (esto es, no sólo tangible, sino de 

importancia para el cliente), de otra forma no habrá 

una preferencia por el producto. 

 

Elementos de 

modelos de 

negocios  

El modelo de negocio proporciona 

información importante acerca de la 

selección de clientes, el producto o servicio a 

ofrecer, de cómo saldrá al mercado, de los 

recursos necesarios, por lo que se aconseja, 

antes de redactarla, las respuestas. 
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Unidad ll 

Elementos  

¿Quién es el cliente potencial para la 

empresa? 

- ¿Está perfectamente clara la propuesta de 

valor que se ofrece al cliente potencial? 

- ¿Cuáles son las ventajas competitivas que 

diferencian a la empresa? 

 

Naturaleza 

del proyecto  

Antes de iniciar cualquier negocio, es 

necesario definir la esencia del mismo, 

es decir, cuáles son los objetivos de 

crearlo, cuál es la misión que persigue y 

por qué se considera justificable 

desarrollarlo. 

Justificación 

de la empresa  

Una vez que ha seleccionado una 

idea, debe justificar la importancia 

de la misma, especificar la 

necesidad o carencia que satisface, 

o bien el problema concreto que 

resuelve. 

Propuesta de 

valor  

Ya que tiene claro cuál es el producto o 

servicio que ofrecerá la empresa, el siguiente 

paso es redactar la propuesta de valor, es 

aquella que tiene la fuerza para impulsar el 

desarrollo del emprendimiento. 

Análisis 

foda  

El análisis FODA es una herramienta que 

el emprendedor puede utilizar para 

valorar la viabilidad actual y futura de un 

proyecto, es decir, es un diagnóstico que 

facilita la toma de decisiones. 
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