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MARKETING

Las decisiones que se tomen en el area de
marketing y en otras dreas de la empresa,

INVESTIGACION DE MERCADO \ deben buscar la satisfaccion del cliente;
para lograrlo es necesario conocer sus
N necesidades y cémo pueden satisfacerse.
e ® Gl i el El siguiente paso del plan de negocios es buscar, de manera objetiva y con

base en fuentes de informacién confiables, cuantos clientes posibles puede
tener la empresa, donde estan y quiénes son

Una vez que ha definido el segmento de mercado, debe
tratar de establecer el consumo aparente que dicho
segmento representa

Consumo aparente

Si cuenta con un cdlculo del consumo aparente
(actual) del mercado, le sera facil determinar el
consumo potencial del producto o servicio de la
empresa

Demanda potencial
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ESTUDIO DEL MERCADO \\\EU DS :

Mi Universidad

El estudio de mercado es el medio para recopilar, registrar y analizar datos en
relacidon con el mercado especifico al cual la empresa ofrece sus productos.

{7 - R ) ™

ENCUESTA TIPO

La encuesta de mercado que se pretende aplicar debe ser cuidadosamente planeada.

Es muy importante que los datos que se quieren conocer respecto al mercado potencial de
la empresa se traduzcan a preguntas claras

APLICACION DE LA ENCUESTA

Se necesita determinar como, donde y cuando se va a realizar, ademas de quién la aplicara.
Es recomendable evaluar si la encuesta esta bien disefiada. Lo cual se consigue al probarla
mediante su aplicacién a dos o tres personas

RESULTADOS OBTENIDOS

Una vez que aplico la encuesta y obtuvo la informacién requerida, hay que tabularla y referirla
a la poblacién total de clientes potenciales para obtener conclusiones validas

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO REALIZADO

La conclusidn del estudio de mercado es la interpretacion de los datos obtenidos, proyectada
a condiciones potenciales de desarrollo de la empresa para obtener una imagen lo mas clara
posible de las ventas que la empresa lograra
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Luego de identificar las necesidades del cliente o consumido
desarrollar un producto que las satisfaga, es necesal
determinar cdmo hacer llegar los productos al mercado.

- - Y

Las 4Ps del

Marketing Mix

) LAS4P’'S

¥

Producto
Varnedad
Calidad
Disefio
Caracteristicas
Nombre de marca
Envase
Servicios

Promocion
Publicidad
Ventas personales
Promocién
de ventas
Relaciones
publicas

EUDS |
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Clientes

Precio
Precio de lista
Descuentos
Bonificaciones
Periodo de pago
Planes de crédito

Posiciona-
miento

Buscado

Plaza
Canales

Cobertura
Surtido
Ubicaciones
Inventario
Transporte
Logistica

—

- —

> PROMOCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

w

Promover es, en esencia, un acto de informacidn, persuasidon y comunicacion, que
incluye varios aspectos de gran importancia, como la publicidad, la promocién de ventas,
las marcas e, indirectamente, las etiquetas y el empaque.
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PUBLICIDAD

Hacer publicidad es una serie de actividades necesarias para hacer llegar un mensaje al mercado meta; su objetivo principal
es crear un impacto directo sobre el cliente para que compre un producto, con el consecuente incremento en las ventas.

L —

Periodicos. Cubren con su
circulacion un territorio
geografico seleccionado
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Radio. Es accesible a todo lo

largo y ancho de los paises

(la mayoria de los hogares y
de los vehiculos de

transporte poseen radios).

T

-

Volantes. Son distribuidos
por los duenos o empleados
de la empresa, de puerta en

puerta, en colonias o en
puntos de reunion del
segmento de mercado
seleccionado




Una marca es un
nombre, término, signo,
simbolo o disefio, o
combinacion de todos
estos elementos, que
identifica los bienes y/o

PROMOCION DE VENTAS

EUDS |
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Se le llama etiqueta a
las formas impresas
qgue lleva el producto
para dar informacion
al cliente acerca de su
uso o preparacion.

El empaque debe
ayudar a vender el

producto, en
particular el que es
adquirido

directamente por el

El comprador entrega
algo de valor econémico
al vendedor, a cambio
de los bienes y servicios
que se le ofrecen. La
cantidad de dinero que

Es importante
considerar el margen de
ganancia que desean
obtener los elementos
del canal de distribucion
(mayoristas, minoristas,

servicios que ofrece una consumidor final. se paga por los bienes o | productor, etc.) para
empresa servicios constituye su | determinar el precio
precio. final del producto
PRODUCCION
Transformacion de insumos a partir de recursos humanos, fisicos
y técnicos, en productos requeridos por los consumidores
Bienes industriales. Productos que se utilizan para
La  transformaciéon  de producir otros bienes
insumos a partir de recursos .

humanos, fisicos y técnicos, Bienes de consumo. Productos que usan los \

(o

en productos requeridos consumidores  finales para satisfacer sus
por los consumidores es la necesidades personales
produccion. Tales Servicios comerciales. Algunos ejemplos son: Z
productos  pueden  ser reparacién y mantenimiento de maquinaria.
bienes o servicios
Servicios profesionales. Algunos ejemplos son:
y 4 IR

administrativos, atencion médica o dental,

- TR
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ELEMENTOS DE PRODUCCION \\'\:U Ds ®
o
Especificaciones del producto o servicio Mi Universidad
El disefio de un producto o servicio debe cumplir con varias caracteristicas, entre otras: - Simplicidad
y practicidad (facilidad de uso). - Confiabilidad (que no falle). - Calidad (bien hecho, durable, etcétera).
DESCRIPCION DEL PROCESO DE .
PRODUCCION O PRESTACION DEL n CARA?EZ‘S{&; DELA
/ NEE gn 1
y SERVICIO s Es importante determinar la
/ Independientemente de si se pan \

tecnologia disponible para \
elaborar el producto, porque \
hace posible: - Asegurar que se

usard un nivel de tecnologia
apropiado al tipo de proyecto y a

la region donde se piensa
desarrollar. - Tener en mente

todas las alternativas de
tecnologia, para considerarlas en

la seleccién.

producird, maquilard o comprara
en un principio, es necesario
conocer el proceso de produccién
y/o prestacion de servicios de la
empresa. El  proceso de
produccidén es el conjunto de
actividades que se llevan a cabo
para elaborar un producto o para
prestar un servicio.

A

Equipo e instalaciones

El proceso productivo permite
determinar las actividades a ,’.d
realizar, asi como el equipo, \
herramientas e instalaciones | ||
requeridas para llevar a cabo Ia
elaboracion de productos vy/o
prestacion de servicios de Ia
empresa

Materia prima

Independientemente del
giro de la empresa es
necesario contar con los

insumos que apoyan el §
proceso productivo o la &
prestacion del servicio, éstos
deben tener la calidad vy
precio seleccionados

Identificacion de proveedores y cotizaciones
Esto facilitard el inicio de actividades productivas.

Si se identifican los proveedores, se facilitara la seleccion
del tipo de materia prima que se desee utilizar en el proceso
de produccidon del bien. Es recomendable identificar a
varios proveedores, y evaluar a cada uno

|
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CAPACIDAD INSTALADA = °

Capacidad instalada ‘ Mi Universidad

. . . . ®
La capacidad instalada se refiere al nivel
maximo de produccion que puede llegar a ACACITAD
tener una empresa con base en los recursos NSTALADA
con los que cuenta, principalmente en cuanto m
a maquinaria, equipo e instalaciones fisicas. |

Ubicacion de la empresa

Para determinar la ubicacion ideal de la empresa existen cuatro
elementos muy importantes a considerar:

1. Distancia al cliente.

2. Distancia de los proveedores.

3. Distancia de los trabajadores.

4. Requerimientos (limitaciones) legales.

.+ h -
W v € T En

o
v awx owr % - "

Disefo y distribucion
de planta y oficinas

El diseno y distribucion de
planta y oficinas es la forma
en que se dispondran las
maquinas, herramientas y
los flujos de produccion, lo
cual permitira organizar el
trabajo eficientemente.

~ AActividades X
preoperativas. Son todas
aquellas actividades que
deben realizarse para iniciar
las operaciones productivas.
B)Actividades operativas.

Son todas las actividades
que es necesario desarrollar
para tener listo el producto
o prestar el servicio de la

Plan maestro de produccion
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Organizacion

Forma en que se dispone y asigna el trabajo
entre el personal de la empresa para alcanzar
eficientemente los objetivos propuestos.

ELEMENTOS DE ORGANIZACION
! | | ! |
\ I ] \ I
' | : . :
! | [ y : !
) 0 0 8 ¢
v oty Wy
A Administracién de sueldos y salarios
™ Cuando se cuenta con una descripcion bdsica

de desempefios, perfiles por puesto vy
organigrama de la empresa, el proceso de
| administrar sueldos y salarios resulta muy
J A sencillo. Es muy importante no olvidar que la
ley establece una serie de obligaciones al
empleador, que se traducen en erogaciones
proporcionales al sueldo que se le paga a cada
trabajador,

@L@L@@L@LI

N —— > -

— ——

Marco legal de la organizacion

La empresa es un conjunto de recursos organizados por
el titular (emprendedor), con el fin de realizar actividades
de produccién o de intercambio de bienes o servicios que
satisfacen las necesidades de un mercado en particular.
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G °
ASPECTOS LEGALES QUE LA EMPRESA DEBE EU DS ®
CONSIDERAR Mi Universidad °

Licencias sanitarias.

Obtencién de patentes, marcas, disefios industriales y
modelos de utilidad y registro de nombres comerciales,
logotipos y eslogans.

Registro ante las camaras.

Secretaria de Relaciones Exteriores.

Notario publico.

Juzgado correspondiente al domicilio.

Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Secretaria de Desarrollo Urbano.
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