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UNIDAD lIIl. IMPLANTACION DEL MODELO DE
NEGOCIO

El marketing se encarga del proceso de
planear las actividades de la empresa
en relacion con el precio, la promocion,
la distribucion y la venta de bienes 'y
servicios que ofrece, asi como de la
definicién del producto o servicio con
base en las preferencias del
consumidor.

Dentro de los objetivos del area de
marketing es necesario definir lo que se
desea lograr con el producto o servicio
en términos de ventas, distribucién y
posicionamiento en el mercado. Se
debe tener en cuenta el area y
segmento de mercado en que se piensa

necesidades y cdmo
satisfacerse.

Las decisiones que se tomen en
area de marketing y en otras areas de
la empresa, deben buscar la
satisfaccion del cliente; para lograrlo

€s necesario conocer sus

incursionar.
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INVESTIGACION DE MERCADOS: -

?. PROCESO §
5 s ] g
= g —H

Implementar el

plan de
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objetivos de la
investigacién.
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Interpretar
e

informar
los
resultados.

Desarrollar el
plan

de
investigacion
para recopilar
informacion.
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El estudio de mercado es el medio para
recopilar, registrar y analizar datos en
relacion con el mercado especifico al cual
la empresa ofrece sus productos.
Objetivo del estudio de mercado
Es necesario conocer en forma directa al
cliente, en especial los aspectos
relacionados con el producto o servicio
(opinién sobre el producto, precio que esta
dispuesto a pagar.




Promocién del I

Publicidad

producto o servicio
Promover es, en esencia, un acto
de informacion, persuasion y
comunicacion, que incluye varios
aspectos de gran importancia,
como la publicidad, la promocién
de ventas, las marcas e,
indirectamente, las etiquetas y el
empaque.

Precio

Marketing
mix

Hacer publicidad es una serie de
actividades necesarias para hacer
llegar un mensaje al mercado
meta; su objetivo principal es crear
un impacto directo sobre el cliente
para que compre un producto, con
el consecuente incremento en las
ventas.

Promocién de
ventas

La promocion de ventas debe
llevarse a cabo para que el cliente
ubique al producto o servicio de la
empresa en el mercado, ejemplo
de estas actividades son: muestras
gratuitas, regalos en la compra del

producto

Una vez establecidas las politicas de precios y los costos variables y fijos, es
posible determinar el precio del producto o servicio en los diferentes niveles
del canal de distribucion y para el consumidor final.

Especificaciones del

producto o servicio

Descripcién del proceso
de produccion

=

Transformacion de insumos a
partir de recursos humanos,
fisicos y técnicos, en productos
requeridos por los
consumidores.

Programa de produccion

*

Caracteristicas de la

tecnologia

Equipo e instalaciones
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Ubicacién de la empresa

-

Materia prima

-




Forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el
personal de la empresa para alcanzar eficientemente
los objetivos propuestos.

Objetivos del area de organizacion
La organizacion es la forma en que se dispone y asigna
el trabajo entre el personal de la empresa, para
alcanzar eficientemente los objetivos propuestos.

Estructura organizacional El primer paso para establecer
un sistema de organizacion en la empresa es hacer que
los objetivos de la empresa y los de sus areas funcionales
concuerden y se complementen; una vez que se realiza
esto, es necesario definir los siguientes aspectos:

1. Procesos operativos (funciones), de la empresa ¢ ¢ Qué
se hace? e ;COomo se hace? ¢ ;Con qué se hace? -
¢, Dénde se hace? * ; En cuanto tiempo se hace
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