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Redaccién del capitulo | Tesis

ubS
3 El
Proyecto de tesis
- s

Tesis de Grado, se caracteriza por ser una investigacion que profundiza en un campo del conocimiento y lo
presenta en una forma novedosa y critica. Debe ser producto personal, representar un aporte valioso para la
materia y demostrar autonomia de criterio intelectual y cientifico, capacidad critica, analitica, constructiva, en
un contexto sistémico y el dominio tedrico y metodologico de los disefios de investigacion propios de la

materia.
X
El trabajo de tesis debe contener los apartados que a continuacion se enumeran:
- & S =
* Agradecimientos i -
Portada Titulo dgd' o y Indices general Introduccion
Institucional edicatorias
- o S 2 -
@ Titulo debe El agradecimiento Se indican los L;a introduccion es un
caracterizarse, tiene por objeto incisos o partes elemento m(;:yl _
-Escudo principalmente, por reconocer las de que consta la |mportapte e la tesis
(UDS) ser corto y claro. aportaciones que tesis ya que €sta debel y
Universidad || Asimismo, debe recibi6 el alumno a lo || especificando la || oncentrar, con Fluidez
del sureste expresar largo del desarrollo pagina Bé_preCIS_mn,lde manera
i i del proyecto de tesis. || correspondiente. ISCUrsiva, 10s
-Carrera g:(rqnu;\r/](;;lmente y proy P principales elementos
. -
-Titulo interesante aquello del problema y de la

Licenciatura
en:

-Nombre
del alumno

-Nombre
del director
de tesis

-Lugary
Fecha
(Comitan,
Chiapas., a
de 2022).

de lo que trata la
investigacion. En la
medida de lo posible
debe contener
palabras o
conceptos clave, asi
como la precisiéon
del marco espacio-
temporal que
comprende.

Estas aportaciones pueden
ser: becas, recursos
materiales asesoria
especializada por parte de
otros investigadores,
estadias, etc. Y deben
guedar plasmadas en este
apartado.

-

En las dedicatorias,

g

el alumno puede
agradecer a

Se debe poner
particular cuidado en
gue las expectativas
gue genera
correspondan al
contenido u objetivos
de la investigacion
realizada, ya que de
no hacerlo puede
resultar
contraproducente.

familiares y amigos
el apoyo recibido.

investigacion.

—~-

Los elementos a considerar

son:

g

El titulo puede contener un
subtitulo, siempre y cuando
este ultimo contribuya a lograr
los objetivos antes
mencionados y no distraiga la
atencion o haga difuso el titulo
o el objeto de la investigacion.

* El tema de investigacion;
* El objeto de estudio;

» Las motivaciones de la
investigacion;

* La relevancia del tema;
* Planteamiento del problema,;

* El listado de los datos que fueron
recolectados y/o analizados;

* La mencién del o los métodos de
analisis empleados;

* Los resultados genéricos

obtenidos.




Los elementos

Planteamiento del
problema
A

-

antes listados no

problema

Planteamiento del

deben ser
abordados
exhaustivamente

Plantear el problema no es
sino afinar y estructurar mas
formalmente la idea de
investigacion

. Por lo tanto,

Los planteamientos
cuantitativos se derivan de la
literatura y corresponden a

¥

una extensa gama de
propdsitos de investigacion,

El investigador debe ser
capaz no solo de conceptuar
el problema, sino también de
escribirlo en forma clara,
precisa y accesible.

como: describir tendencias y
patrones, evaluar variaciones,
identificar diferencias, medir
resultados y probar teorias.

Segun Kerlinger
y Lee (2002) los
criterios para
plantear un
problema de
investigacion
cuantitativa son:

todos los puntos
gue se discutan
en la
introduccién
deben contribuir
a la definicion de
la problemética
de investigacion.

¥~

¢, Qué elementos contiene

problema de investigacion en el proceso cuantitativo?

el planteamiento del

¥

Los elementos para plantea

fundamentalmente cinco y estan relacionados entre si: los
objetivos que persigue la investigacion, las preguntas de
investigacion, la justificacion y la viabilidad del estudio, y la
evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema.

r un problema son

¥

¢ Qué significa plantear el problema de investigacion

cualitativa?

-

« El problema debe expresar una
relacion entre dos 0 mas conceptos o
variables (caracteristicas o atributos
de personas, fendbmenos, organismos,
materiales, eventos, hechos,
sistemas, etc., que pueden ser
medidos con puntuaciones
numericas).

. El problema debe estar formulado
como pregunta, claramente y sin
ambigledades; por ejemplo: ¢, qué
efecto?, ¢en qué condiciones...?,
¢cudl es la probabilidad de...?, ¢,cémo
se relaciona... con...?

* El planteamiento debe implicar la
posibilidad de realizar una prueba
empirica, es decir, la factibilidad de
observarse en la “realidad objetiva”.

Una vez concebida la idea del estudio, el investigador debe

familiarizarse con el tema en cuestion. Aunque el enfoque cualitativo es
inductivo, necesitamos conocer con mayor profundidad el “terreno que

estamos pisando”. Imaginem

0s que estamos interesados en realizar

una investigacion sobre una cultura indigena, sus valores, ritos y

costumbres.

Ya que nos hemos adentrado en
el tema, podemos plantear
nuestro problema de estudio. El
planteamiento cualitativo
normalmente comprende:

-

¥

mixtos

Planteamiento de problemas

8-

gue demanda claramente
cuantitativo y cualitativo.

Un estudio mixto comienza con un planteamiento del problema

el uso e integracion de los enfoques

El propésito y/o los objetivos.
* Las preguntas de investigacion,
* La justificacion y la viabilidad,

* Una exploracion de las
deficiencias en el conocimiento del
problema,

» La definicion inicial del ambiente o
contexto.




-

a) Al inicio del estudio, producto de una

La formulacion del planteamiento tiene tres momentos
decisivos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2012),

primera evaluacion del problemay la
revision de la literatura bésica.

aunque como en cualquier investigacion, siempre se » b) Al momento de tomar decisiones sobre

encuentra en evolucion y puede ser modificada para

adaptarse al estudio:

los métodos.

-

¢) Una vez que se tienen los primeros
resultados e interpretaciones emergentes.

Preguntas de investigacion

Por ahora, nos limitaremos al primero.

L

Con frecuencia, las preguntas de investigacion se

8- plantean en términos de ¢qué?, ¢por qué? Y ¢como?
Ademas de definir los objetivos concretos de la (Heiayien, 2000; LaviEltes, ALUE Y Elele, 200
investigacion, es conveniente plantear, por I >
medio de una o varias preguntas, el problema A veces se formula solamente el propdésito del
gue se estudiara. Hacerlo en forma de estudio, aunque las preguntas deben resumir lo que
preguntas tiene la ventaja de presentarlo de habra de ser la investigacion. Al respecto, no
manera directa, lo cual minimiza la distorsién podemos decir que haya una sola forma correcta de
(Christensen, 2006) expresar todos los problemas de investigacion, pues

cada uno requiere un analisis particular.

—>

Preguntas de
investigacion para el
enfoque cualitativo.

!

Las preguntas demasiado generales no conducen a una
investigacion concreta; por tanto, hay que acotar las preguntas
como las siguientes: ¢por qué algunos matrimonios duran mas que
otros?, ¢,como afecta el fuego al concreto?, ¢ por qué hay personas
mas satisfechas con su trabajo que otras?, ¢en qué programas de
television hay muchas escenas sexuales?, ¢.cambian con el tiempo
las personas que van a psicoterapia?

»

Como complemento a los
objetivos de investigacion se
plantean las preguntas de
investigacion, aquellas que se
pretende responder al finalizar el
estudio para lograr los objetivos.
Las preguntas de investigacion
deberan ser congruentes con los
objetivos.

En efecto, tal como se formula la pregunta, origina una gran
cantidad de dudas: ¢ se investigaran los efectos que la difusion
de propaganda a través de dichos medios tiene en la conducta
de los votantes?, ¢ se analizara el papel de estos medios como
agentes de socializacion politica respecto del voto?.

Lo mismo ocurre con las otras preguntas, que son demasiado
generales. En su lugar deben plantearse preguntas mucho mas
especificas, como, por ejemplo: ¢el tiempo que las parejas
dedican cotidianamente a evaluar su relacién esta vinculado con
el tiempo que perdura su matrimonio?

>
Leon y Montero (2003) mencionan los requisitos que deben

cumplir las preguntas de investigacion:

L

. Que no se conozcan las respuestas (si se conocen, no valdria la pena realizar
el estudio).

* Que puedan responderse con evidencia empirica (datos observables o
medibles).

* Que impliquen usar medios éticos. * Que sean claras. * Que el conocimiento
gue se obtenga sea sustancial (que aporte conocimientos a un campo de
B|CIS|DEES estudio).




El objetivo general surge directamente del problema a estudiar. Es precisamente el

Objetivos . en . . , ) .
qué” se va a ofrecer al término del estudio, de aqui que define también sus alcances.
- En el proceso de investigacion, es tan importante la funcién del objetivo, que si se

Los objetivos carece de €l 0 su redaccion no es clara, no existira una referencia que indique al
generalmente alumno si logré lo deseado.
se redactan
como El objetivo general y la pregunta de investigacion, que da lugar a la hipétesis, estan
proposicion intimamente relacionados, por lo tanto deben ser coherentes entre si.
gramatical que
contiene:

N g

El sujeto, en este caso es el alumno y puede quedar implicito.

* El verbo, que debera describir en formas precisa una accién y que comunmente se formula en modo
infinitivo, por ejemplo: definir, evaluar, valorar, etc.

» El complemento que indica el contexto en que se va a ejecutar la accién.

¥

El objetivo general siempre Sefialan las actividades que se deben cumplir para avanzar en la
deriva en acciones tedricas y investigacion y lo que se pretende lograr en cada una de las etapas de
practicas, dando lugar a varios ella, por ende, la suma de los resultados de cada uno de los objetivos
objetivos especificos. especificos integra el resultado de la investigacion.
—
‘ Cada uno de éstos tiene una manera de realizarse a través de una
técnica, que viene a ser el objetivo metodoldgico.
Objetivos o >
especificos: En esta parte se describen brevemente aquellos aspectos del contexto
y del debate tedrico en que se ubicé la investigacion y que definieron
‘ su relevancia y su pertinencia.

Justificacion I
La justificacion debe convencer al lector principalmente de tres cuestiones: que
‘ se abordé una investigacion significativa; la importancia, pertinencia del tema 'y
objeto de estudio y, la utilidad de los resultados obtenidos, todo ello en funcion
L de su contribucion a la estructura del conocimiento existente v/o de su aplicacion.
Hipotesis -
‘ Lo fundamental es gue aqui se evidencie la relevancia del tema
investigado, sus implicaciones en el ambito de estudio y su
aportacion al avance de la ciencia. Por ello, la justificacion
claramente formulada, debe sustentar que el problema fue
significativo, pertinente, factible y viable.

Después de definir los objetivos
concretos de la investigacion y de
plantear el problema, es conveniente
formular una o varias preguntas al

respecto. Estas preguntas de ) Naturalmente, durante el desarrollo de la investigacion las
investigacion resumiran lo que habrade  reqntas originales pueden modificarse e incluso agregérsele
ser la investigacion y contribuiran a otras, ya que en esta medida el estudio puede cubrir diversos
encuadrar y clarificar el planteamiento aspectos del problema a abordar.

del problema al que ésta se va a avocar. I




$

Los supuestos o conjeturas son las respuestas provisionales que se dan a la, o las, preguntas de
investigacion y pueden constituirse en hipétesis dentro del método cientifico. Se trata por lo tanto de
enunciados claros y precisos que guiaran la investigacion y que seran puestos a prueba.

-

La hipotesis puede definirse como una explicacion anticipada, o una respuesta tentativa que se formula el
investigador con respecto al problema que pretende investigar.

s =
Una hipotesis puede ser, por lo tanto, una suposicion fundamentada en la observacion del fenébmeno objeto

de la investigacion y debe conducir racionalmente a la prediccion teérica de algunos hechos reales que,
posteriormente, deban ser sometidos a prueba.

D

Si la hipétesis esta planteada correctamente sus
predicciones podran ser verificables y se podran
establecer conclusiones (Maya, 2002).

-

La metodologia aclara —en forma muy
Metodologia. de_t_allada— los pasos y procedimientqs 5
utilizados para Llevar a cabo la investigacion.
Asi mismo, debe incluir paso a paso la
explicacion de todos los aspectos necesarios
para reproducir o repetir la investigacion, aqui
debe quedar muy claro el ‘como’ de la
investigacion.

Al escribir la tesis o al publicar los resultados
de la investigacién, la metodologia debe
escribirse en pasado explicando cémo se
llevé a cabo la investigacion.

La metodologia cumple varias funciones,
primero debe esbozar la forma en que se
desarroll6 todo el proceso, con el mayor
namero de detalles posibles, indicando el
personal que colaboro, asi como el material y
equipo que se empleé para el desarrollo del
proyecto de investigacion.
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Arias (2012),
menciona: Plantear
el problema consiste
en describir de forma
amplia la situacion
ubicandola en un
contexto que permite
comprender el por
qué se realiza el
estudio; ello implica
desarrollar, exponer
y explicar con
amplitud la situacion
problemética.

Toda investigacion
nace de una
situacion
problemética y de
una idea del tema.

El problema

\ 4

Segun Pandey y
Pandey (2015), Los
problemas estan en
todos los lugares, lo
vivimos todos los
dias y pasan a
nuestro alrededor,
inclusive muchas
veces podemos
observarlos y
sentirlos. La
naturaleza es tan
complicada que un
problema resuelto
para una persona
aun puede seguir
siendo un problema
sin resolver para
otro, pero, asi como
existen y se pueden
observar y sentir,
también se pueden
estudiar, conocer y/o
aliviar.

" Para empezar con una investigacion es fundamental saber qué es lo
que se va a estudiar, un acercamiento hacia la realidad y la situacién
gue se pretende analizar, mejorar y/o solucionar; todo esto nace de
una idea y/o una situacion problematica, las cuales pueden originarse

Laidea del
tema —

ENTORNO
SOCIAL

L 4

ENTORNO
GLOBAL

El tema de

investigacion

\ 4

Ejemplos:

No hay param

de distintas fuentes o medios como. .
— Algun evento

Eventos que se manifiestan en su gue cause
contexto social o personal que pueden _J ENTORNO | incomodidad,
representar un inicio para investigar y LABORAL | molestia o

problema en el
trabajo, o que

resolver algun problema.
Cémo ya se ha

especifico que se requiera » elegir el tema de mejorar en la
fundamentar mediante un actividad

investigacion tal
como lo indican
algunas de estas
fuentes.

estudio cientifico. laboral, alguna
situacion que
se requiera

estudiar.

—

Luego de hallar el problema y analizar la idea del tema, es
importante precisar, ya que es el primer paso de la investigacion,
sin embargo, todo ello se basa en la identificacion y el
reconocimiento del problema con respecto al entorno el cual se
rige en un pensamiento reflexivo y analitico, en otras palabras, el
tema que se elija para el estudio es la declaracion verbal del
problema.

Entorno social: Alberto, al ir a un banco el cual es de su entera
confianza por muchos afos, noté en los dltimos meses que el trato no
era el mismo.

-Entorno laboral: Cuando ocurrié la pandemia del COVID 19, hubo una
inactividad casi total por parte de las empresas, unos meses mas tarde,
segun decretos del presidente de la Republica, se podian ir
reestableciendo las actividades.

Entorno global: Cuando ocurri6 la pandemia por COVID 19 hubo un
despido injustificado de muchas personas.

Tema: Impacto socio-laboral del COVID 19 en los trabajadores

etros de espacio para escribir una situacion problematica, sin

embargo, debe estar la informacién necesaria que permita entender porque estas
realizando el estudio.

e

i
Las empresas estan llenas de

fracaso y éxito, y, si hay algo que

eso ensefia, es que solo subsisten

Existen estudios como el de
Silva (2020), que menciona lo

Capacidad aquellas organizaciones que tienen importante que es tener
adaptativa__J mejor capacidad adaptativaal  __ canacidad adaptativa en las
de los cambio, hoy en dia adaptarse a las microempresas para hacer
trabajadores | situaciones es parte de la frente al coronavirus. Cuando

capacidad que debe tener un
individuo, ser capaz de enfrentarse
_aaquellos obstaculos y sobresalir.

ocurrié la pandemia del
COVID 19.

S—




Una vez que se ha definido el tema de interés y se ha presentado la
Titulo del | sjtyacion problematica es necesario sintetizarlo en una frase que
tema exprese el desarrollo del estudio, la cual se denomina “Titulo”. El titulo

debe demostrar el problema que se va a investigar. (Bernal, 2010).

o

’S—egun Hernandez-Sampieri y Mendoza Los antecedentes sirven
(2018), una vez que se haya para aportar ideas
desarrollado la idea del tema para el nuevas a nuestro estudio

Antecedentes | estudio, es importante revisar otras  _ y resulta dtil para
del estudio == jpvestigaciones, estudios y/o trabajos de compartir y conocer los

investigacion previos para conocer lo descubrimientos
gue ya se ha estudiado con respecto a realizados por otros
nuestro tema. investigadores.
— S——
Los - Teniendo en cuenta el tema o el aporte que se va a presentar, siendo

antecedentes | tacnoldgico o industrial deben buscarse los estudios mas actuales,
que se van a algunos autores consideran que estos no deben ser mayores a 5 afios

presentar de antigiiedad.
deben tener —
lo siguiente: La estructura para redactar los antecedentes debe tener: titulo,

objetivo general, metodologia, resultados relevantes o conclusiéon
general del estudio, puede ser dividida en parrafos o en un solo
_bloque.

—
El marco tedrico es un proceso de la investigacion que implica la

blasqueda cientifica del investigador, este debe realizar una indagacion
exhaustiva en textos, articulos cientificos, tesis, foros, reportes de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, informes de
‘ patentes, materiales audiovisuales y hasta paginas de internet alineados

a su situacion problematica, objetivos, preguntas y el tema del estudio
_en concreto.

Marco
teorico __

m—

El marco tedrico puede ser
redactado teniendo en cuenta las | tema para adecuarse con el conocimiento
variables, dimensiones e disponible en el &rea de interés, esta actividad
indicadores del estudio, pueden __J tiene valor incluso antes de establecerse su
establecerse preambulos pegunta general o su objetivo general, dado que,
conceptuales que ayude al lector |le ayudara a formar las raices teéricas de su
a abordar el tema desde lo estudio.
general a lo especifico. -

—

TEORIZAR: Colocar teorias segun diferentes autores con respecto
al tema estudiado.

FUNDAMENTAR: Colocar conceptos acerca del ambito, objeto de

Proceso estudio y/o situacion problematica

para realizar_<

el marco .
tedrico CONCEPTUALIZAR DE ACUERDO A LA OPERACIONALIZACION

DE VARIABLES:

Conceptualizar las variables, Conceptualizar las dimensiones de
estudio, Conceptualizar los indicadores de estudio

—




Definicién
de términos
basicos

temporal

situarlo en el
tema.

|Preguntas
especificas o
secundarias

—

Aparece con este nombre en
algunas estructuras o en otras
como marco conceptual, en este
apartado se deben colocar
palabras con su respectivo
significado, es muy parecido a un
glosario o0 a un diccionario de
palabras.

—

Preguntas de
. . ., ===
investigacion

Variables del estudio

Delimitacion espacial y

m—

Pregunta
general o
problema
general

—

]

Ejemplo:

Libro: Conjunto de hojas unidas
formando un volumen que se rellena
con distintos datos para llevar un
registro; suele tener una parte
impresa con blancos para ser
rellenados con los datos.

Segun Baena (2017), la mejor forma de empezar
una investigacion es fundamentar la situacion
problematica en una pregunta inicial, esta
pregunta debe tener lo siguiente:

oncisa, no mas de 25 palabras

/Ncanzable en el tiempo y espacio

consignado

i : Especifica, estudiar lo que existe,
Sujeto de estudio. / P a

tener fundamento teérico

Angeles (1996), menciona: La pregunta
general debe ser clara, precisa y que
demuestre el problema en solo una frase, es
necesario delimitar el tiempo, espacio y

contexto que se establecio el

e

—

pregunta general.

Segun Cazau (2006), la pregunta general debe
reducirse en dimensiones manejables o un cierto
namero de tareas, cada una de las cuales deben ser
abordadas en el mismo estudio, expresarlas de forma
lo suficientemente claras como para poder
resolverlas con los datos y recursos a disposicion.

Segun Angeles (1996), se deben formular
preguntas especificas dado que, en la
mayoria de casos, la pregunta general es
amplia y se necesita conocer fenomenos
especificos para llegar a responder la

Kerlinger (1975) establece que, la
pregunta general debe estar
formulada claramente y sin
ambigledades empezando con
frases como: ;Qué efecto...?,

¢, Qué relacioén existen...?, ¢ Qué
probabilidad...?, ;En qué
medida...?

Las preguntas
secundarias o
especificas son el
medio escalonado
para llegar a la
pregunta general, es
asi que, para
responder la pregunta
general, antes se
debe responder a las
peguntas especificas.



 Los objetivos de la investigacion tienen la principal funcion de definir
lo que se quiere cumplir, como todo comienza con un problemay es
ijetiyos de algo que necesita ser atendido, el objetivo es aquella accién para
Investigacion | solucionar el problema, lo importante de plantear objetivos es que no
solamente con detectar el problema se termina, sino que, los
- objetivos tienen la funcién de indagar e investigar acerca del
problema, mas no de resolverlos (Ocegueda, 2004).

==

Para escribir los objetivos de investigacion no se debe escribir preambulos,
por ejemplo, si el objetivo es: Analizar la situacion laboral del sector de los
transportistas en Arequipa, no se debe agregar frases previas como:
Teniendo en cuenta lo ocurrido por la pandemia del Covid 19.

SegUln Caballero (2014). El objetivo general es a) Cualitativo
Objetivo | un enunciado proposicional cualitativo, integral b) Integral
general = que concentra el fin del estudio, entrafia dentro

de él, los objetivos especificos. Los principales ¢) Terminal

atributos de un objetivo general son: d) No es permanente
Los objetivos especificos son los logros que el investigador desea

Objetivos obtener para alcanzar el objetivo general. Estos logros pueden ser

secuenciales o paralelos, es decir, pueden plantearse en la medida

gue se vayan cumpliendo en orden cronolégico o en el mismo
tiempo. No se pueden ni deben plantear objetivos especificos. que

‘ impliqguen mayor complejidad que el objetivo general (Bastidas,
2019).

especificos

Segun Caballero (2014), los objetivos especificos se redactan de forma cualitativa, ya
gue, si se redactan de forma cuantitativa los convertiria en metas, ademas, precisan y
detallan las partes del objetivo general.

—

Segun Behar (2008), la hipotesis es el eslabon que lleva al
descubrimiento de nuevos hechos, puede ser desarrollada desde

.y .= distintos aspectos, puede estar basada en una presuncion, puede
Hipotesis :
plantearse desde los resultados de otros estudios o puede estar
basada en una teoria.
Hipotesis Las hipétesis se formulan a partir de una teoria previa o de la
- experiencia, aunque redactar una hipétesis requiere creatividad
Cazau, 2006 (Cazau, 2006).

Para Torres (2004), las hipétesis pueden obtenerse mediante deduccion de

resultados previamente conocidos o por la experiencia del investigador. En general
no hay reglas para descubrirlas, sin embargo, existen condiciones para formularlas.

Una hipaotesis se puede formular en forma de probabilidad o de afirmacion, para
formular una hipoétesis se debe tener en cuenta el problema general y con ello
responderla mediante la formulacion de la hipotesis. Para formular la hipotesis se
debe tener en cuenta el alcance de la investigacion (Ver alcances en capitulo VII).
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