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Introduccion

El bullying tiene como actores a sus propios alumnos, mediante acciones que son
reiteradas y que rompe la simetria que debe existir en la convivencia entre iguales,

generando un proceso de victimizacion en quien es sujeto de violencia interpersonal.

Segun Prieto Quezada, Carrillo Navarro y Jiménez (2005) la violencia es
considerada como una actitud o comportamiento que constituye una violacion o un
arrebato al ser humano de algo que le es esencial como persona, ya sea su integridad
fisica, psiquica, moral, los derechos y sus libertades, esta privacion puede provenir de
personas o instituciones indistintamente. El bullying, segun Trianes Torres (2000) esta
clasificado dentro de lo que es la violencia escolar, por lo que se justifica que se emplee
este espacio (escuela) como ambiente para realizar el estudio, debido a que el objeto de
estudio comprende principalmente la interaccién entre los estudiantes en las que ocurre

algun tipo de violencia.

Ortega (2010) dice que el bullying abarca la misma concepcién que acoso escolar
y se refiere al maltrato vivido dentro del ambito educativo, al tratarse de un
comportamiento altamente agresivo donde el actor utiliza su propio cuerpo o un objeto
para infligir una lesion o un dafio a otro individuo, por un tiempo prolongado abusando de

su poder.

El bulling3 es un tipo de violencia antes la sociedad lo cual dia con dia se va
haciendo mas grande lo cual, la misma sociedad somos los que provocamos, el

desorden, en los cuales entran, algunas causas, por ejemplos, la intimidacién, acoso,



amenazas, burlas. El bulling es una etapa por la cual es un problema, que en las colonias

seda muy frecuente mente, donde los jovenes llegan a suicidios.

Planteamiento del problema

En dia, el bullying ha preocupado a los educadores e investigadores de distintas
disciplinas, especialmente a los profesionales encargados de velar por la conducta

positiva de los individuos.

La agresion escolar es una conducta muy compleja y pluridimensional, formada por
dimensiones que va desde lo social a lo individual, de lo macro a lo micro social, se
produce en todos los sectores y clases sociales, esta presente en ambos sexos, cuya

génesis es multiple y sus secuelas diversas.

La agresion escolar es un problema que viene suscitandose desde muchos afios
atras, es decir, es un fenédmeno tan antiguo como la misma humanidad. Lo novedoso de
la violencia del siglo XXI son los nuevos rostros a partir de las grandes transformaciones
tecnoldgicas, cientificas, politicas de nuestra época. Algunos estilos de violencia van
desapareciendo, mientras que otros se han modernizado, por ejemplo: la auto violencia

estética (anorexia, bulimia), cyberacoso, entre otros.

Es importante estudiar el bullying porque como sefiala Gruber y Fineran (2007)
para algunos nifios y adolescentes, el acoso escolar produce enfermedades

psicosomaticas, ideacion suicida o suicidio.

En el presente estudio de busca conocer el nivel de bullying percibido por los
estudiantes de la escuela preparatoria No. 14 de septiembre en Pichucalco, Chiapas,

México.



La violencia que se registra en las escuelas es un fendmeno que implica realizar
un analisis detallado de las acciones, un registro cuidadoso de las interacciones y de los
constantes intercambios entre los sujetos. Por esa razén, es necesario realizar el

presente estudio en la institucion elegida para tal propésito.

Justificacion

Con la informacion obtenida en este estudio se podra complementar un programa
de prevencion de violencia a través de la concientizacion de los alumnos que presenten

mayor vulnerabilidad.

Los alumnos podran conocer cudles son las situaciones que son detonantes de la
violencia escolar. Ademas de saber cuales son los lugares donde se presentan la mayor
frecuencia de violencia. Tales como el aula de clase, los bafios, el patio de juegos, entre
otros.

La agresion verbal en ninguna de sus dimensiones es una conducta aceptable
mucho menos se debe normalizar. Las primeras formas de agresion, inicia con las
agresiones verbales, que posteriormente se transforma en violencia fisica. Sullivan,
Cleary y Sullivan (2005) dicen que las relaciones negativas entre iguales, produce mayor
indice de desercion escolar, ademas de ello existe la probabilidad de desarrollar
sentimientos de hostilidad, inferioridad, soledad, reduccion de la autoestima, pérdida de

identidad e incluso conductas suicidas y asesinatos.
Exposicion del problema
Generalidades del bullying

Rincon (2011) seiiala que al hablar de bullying se hace alusion a conductas
agresivas que tienen un ingrediente de intensidad e intencionalidad que hacen que ésta
pase a ser una manifestacion negativa de la conducta, es decir, una conducta violenta.
Es importante sefialar que el autor opina que el abuso puede manifestarse de maneras
diversas, en las cuales se pueden incluir golpes, empujones, patadas, amenazas,

extorsiones, diversas maneras de encierro, etc.



Zatarain (2010) define al bullying como un sinénimo de acoso psicoldgico,
justificando que es un proceso mediante el cual un agresor o un grupo de agresores
buscan a sus compafieros de escuela para molestarlos y hostigarlos constantemente. Sin
embargo, se considera que dicha problematica no deberia encasillarse s6lo en “acoso

psicoldgico”, ya que el bullying abarca también las agresiones fisicas

El Bullying es una practica de violencia o abuso prolongado y repetido, tanto mental
como fisica y emocional efectuada por una persona o grupo contra un individuo en
situacion de indefension o en desventaja, condicion que lo convierte en victima
(Blanchard, 2007).

Garcia y Conejero (2010) advierten de un incremento de casos hasta la actualidad,
lo que supone una problemética social que preocupa a las familias. Sin embargo, esta
alarma social de la que los medios de comunicacién se hacen eco, poco ayuda a la
problematica, pues la informacion que aportan es habitualmente equivocada, confusa y
alarmista. lgualmente, este aumento de casos va de la mano de los problemas que
encuentra la comunidad educativa para intervenir, debido al mismo motivo: el

desconocimiento general de la problemética.

Las semillas de la violencia se siembran en los primeros afios de vida, se cultivan
y se desarrollan durante la infancia y comienzan a dar sus frutos malignos durante la

adolescencia (Rodriguez, 2004).

En pocas palabras, es una forma de maltrato entre pares o iguales, como
estudiantes o grupo de estudiantes hacia otro sin que este efectle alguna provocacion o

recurra a alternativas de respuestas (Blanchard Giménez y Muzas Rubio, 2007).

Del Barrio, Martin, Almeida y Barrios (2003) mencionan que en el bullying se
presentan los dos polos de la violencia. Por un lado, los agresores (bullies), y por el otro,

sus victimas, siendo una situacion donde ésta Ultima sistematiza y generaliza una



percepcion amenazante u hostil en su ambiente escolar, que le genera procesos de

ansiedad, aislamiento y actitud apatica y desconfiada hacia sus procesos de aprendizaje.

Diaz (2005) sefala que la familia influye de forma directa en el surgimiento de
comportamientos violentos, pues los agresores generalmente han sido victimas de
experiencias traumaticas de maltrato. Dentro de los antecedentes familiares se resaltan
que han sido nifios sin relaciones afectivas calidas y seguras. Con dificultades en el
establecimiento de limites, permisividad ante conductas antisociales, falta de atencion
por parte de sus padres, y el castigo fisico como principal fuente de imposicién de mando

autoritario.

Por el contrario, las victimas de este fendmeno suelen surgir de un ambiente
familiar sobreprotector, sus padres les brindan tiempo y contacto fisico, pero promoviendo

una actitud pasiva frente a sus pares (Cerezo Ramirez, 2002).

Actores del bullying

Muchas veces es no es facil identificar un abuso, ya que hay momentos en los que
un conflicto puntual no posee las caracteristicas necesarias para que sea considerado
como un acoso. Sin embargo, el acoso y las situaciones de bullying son algo mas comun

en el ambito escolar, pero también pueden producirse en el dia a dia y fuera del colegio.

Blanchard (2007) lo llama victimario, acosador o “Bullie”, que es el individuo o
grupo que actuan con la finalidad de coaccionar o intimidar al otro, imponiéndole una
actitud pasiva frente a ellos. Se expresan por medio del poder y el dominio, y producen

heridas en los otros y reconocimiento ante el grupo.

Estas personas, poseen deficiencia en su auto regulacion, normalmente con bajo
desempeiio académico y poco compromiso con la ensefianza educativa (Nansel et al.,
2001).



Los estudiantes agresores poseen mayor ascendencia social en comparacion con
los demas pares siendo los mas “populares” y acogidos por gran parte de sus
compafieros; la categoria social y el bajo nivel de relaciones afectivas son variables que
no solo permiten la aparicibn de comportamientos bullying, sino que ademas son

cruciales para su mantenimiento (Nansel, Craig, Overpeck, Saluja y Ruan, 2004).

Se ha observado que los estudiantes bullies al persistir con su conducta agresora caen
en desequilibrios sociales como los son el vandalismo, consumo de alcohol, porte de

armas y robos (Glew, Rivera y Feudtner, 2000).

Victimas del bullying

El acoso escolar o bullying es un fenébmeno que en los ultimos afios ha adquirido
dimensiones preocupantes, lo que ha motivado la realizacién de numerosos estudios con
el fin de determinar el perfil psicosocial que permita identificar tanto al agresor como a la

victima

Las victimas, son sujetos hostigados por el agresor, visibilizados como débiles
ante su grupo de pares, propensos al desarrollo de conductas agresivas, alteraciones del
suefio y problemas en la alimentacién, poseen pocas habilidades de comunicacion y

socializacion, baja autoestima o autoconcepto (Van der Meulen et al., 2003).

Avilés Martinez (2002) comenta que a largo plazo este fendbmeno produce en las
victimas dificultades para entablar nuevas relaciones, sensaciones de aislamiento,

altamente sensibles.

Por su parte, Collel y Escude (2002) comentan que las victimas pierden la
confianza y sentimientos de culpa. Ademas, sufren de deterioro progresivo en el
rendimiento. Les surgen problematicas de salud somatica, se sienten merecedores de lo

que les esta ocurriendo (Kumpulainen, Rasanen y Puura, 2001).

Ademas, sus acciones giran en torno al mal genio, reacciones impulsivas y de

provocacion hacia el conflicto (Glew, Rivara y Feudtner, 2000).
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Otros de los problemas que sufren las victimas es que poseen dificultades en la
atencién y concentracion y déficit en la solucion de problemas generalmente sociales
(Carney y Merrell, 2001).

Expertos en el area afirman que presentar algun defecto fisico es considerado un
factor que aumenta la posibilidad del sujeto del volverse el objeto de sefialamiento y
victima de bullying (Hoyos, Aparicio y Cérdoba, 2005), variables como la raza, creencias
religiosas, color de piel y orientacion sexual también son considerados factores de riesgo
(Monks, Smith y Swettenham, 2003).

Consecuencias del bullying

Bauman (2006), expresa que vivimos en una sociedad “moderna liquida” ya que
los comportamientos de los individuos cambian antes de que las formas de actuar se

consoliden en habitos o rutinas determinadas.

Segun Olweus (1998) el agredido, manifiesta sentimiento de desproteccion y
humillacion; fobias al colegio, y a todo el entorno escolar, actitud de aislamiento; altisimos
estados de ansiedad; cuadros depresivos, facilitadores de la inhibicién escolar; paricién
de neurosis e histerias imagenes negativas de si mismos, reacciones agresivas, que

pueden adoptar la forma de intentos de suicidio.

Esquivel (2011) concuerda con que el bullying es una tortura, menciona incluso
gue el victimario castiga a la victima a menudo con el silencio, indiferencia y/o complicidad

de otros comparieros.

Estrada (2010) sefiala el impacto que tiene el bullying en los adolescentes que son

victimas de dicho acoso y a continuacion se dan a conocer:
0 Inseguridad y baja autoestima.

(1 Bajo rendimiento escolar.



1 Problemas de conducta.

[1 Problemas de salud y ansiedad.

[0 Familias y relaciones disfuncionales.

[1 Comportamientos agresivos e incluso delictivos.

1 Personalidades depresivas.

[0 Dejan de ir a la escuela.

[1 Pensamientos sobre la muerte y los riesgos suicidas.
[0 Ansiedad, angustia o estrés elevados.

1 Miedos irracionales.

[0 Dificultades para dormir (insomnio, pesadillas, terrores nocturnos,

sonambulismo, etc.).

Estrada (2010), dice que muchas veces las victimas de bullying no denuncian lo

gue ocurre debido a que:
1 Tienen miedo a ser mas victimizados si denuncian.
[0 Se averglenzan con sus padres y sienten que les fallaron por no defenderse.

[0 Tienen miedo al castigo de profesores y de padres si son exigentes debido a

gue no se defienden.

1 Estan convencidos de que el personal del colegio no querra hacer nada para

detener el acoso en la escuela.

[1 Piensan que delatar a un compafiero es de cobardes, a muchos chicos victimas
de bullying les resulta vergonzoso denunciar a una compariera agresora, debido a que el

género masculino se ha visto siempre como el mas violento o el mas fuerte.

Delimitaciones



A continuacion, se presentan algunas delimitaciones de esta investigacion:

1. El estudio se desarroll6 en el curso escolar 2022-2023.

2. La investigacion se limitd6 a estudiantes de la escuela preparatoria 14 de
septiembre de Pichucalco, Chiapas, México.

3. El instrumento se aplicaria solo a los estudiantes que asistieron a clase el dia

de la aplicacion del instrumento.

Pregunta de investigacion

1. ¢Por qué se manifiesta la agresion verbal entre los adolescentes del quinto

semestre de la escuela preparatoria 14 de septiembre?

2. ¢Por qué el espacio fisico donde se produce la agresion verbal entre

adolescentes del 3 y 4 de la escuela preparatoria 14 de septiembre?

3. ¢ Qué consecuencias repercuten de la agresion verbal en la victima?

Objetivos
General

El objetivo general del presente estudio es el siguiente:
Analizar las manifestaciones de la agresion verbal entre los adolescentes de la

escuela preparatoria No. 14 de septiembre en Pichucalco, Chiapas, México.

Especifico

Los objetivos especificos del estudio son los siguientes:
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1. Identificar las principales expresiones de agresion verbal existentes, entre los
estudiantes de la escuela preparatoria No. 14 de septiembre en Pichucalco, Chiapas,

México.

2. Describir los espacios fisicos que sirven de escenarios para el surgimiento de la
agresion verbal entre los estudiantes de la escuela preparatoria No. 14 de septiembre en

Pichucalco, Chiapas, México.

3. Indagar las consecuencias de la agresion verbal en las victimas, de los
estudiantes de la escuela preparatoria No. 14 de septiembre en Pichucalco, Chiapas,
México.

Hipotesis
La hipdtesis planteada en el presente estudio es el siguiente:

Hi. Existe el bullying en la escuela Preparatoria No. 14 ubicada en la ciudad de
Pichucalco, Chiapas, México, durante el ciclo escolar 2022-2023.
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