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CUADRO
SINOPTICO



DIAGNOSTICO
SITUACIONAL



Diagnostico
situaciénal

D

Es el
conocimiento
aproximado de
las diversas
problematicas de
una poblacién
objetivo, a partir
de la
identificacion e
interpretaciéon de
los factores y
actores que
determinan su
situacion, un
analisis de sus
perspectivas y
una evaluacion
de la misma.

-Misién
Factores del -Objetivos _
diagndstico - Competencia, Mercado
situacional -Producto y Medio ambiente (entorno)

El primer elemento clave a evaluar es la mision. Es atil describir qué
es, qué hace y qué signifi cado tiene este servicio para los clientes.
Para definir la mision del departamento de enfermeria se debe partir
de la mision general de la instituciéon o empresa de la cual se forma

Mision =

__ Pparte.
Mision y La misién y el propdsito es la descripcion concisa de lo que se ocupa
proposito el departamento o el servicio, en este caso de enfermeria. Es posible
hacer una declaracién como la siguiente:
Diagnostico situacional.
‘ Estrategias
Posicionamiento
El segundo elemento clave para evaluar son los objetivos. En
o relacion a ellos, es recomendable considerar la mision de la
Objetivo

institucion y los propésitos. Podemos definir los objetivos del
Departamento de Enfermeria de la siguiente forma:

gm—

El tercer elemento a evaluar para definir la situacion actual es la
competencia, entendiéndola como la forma de hacer competitivo al
_ departamento o servicios de enfermeria, para lo cual es preciso:
Competencia _J analizar cuéles son las ventajas y desventajas en relacion con los
competidores de las diversas organizaciones que integran al
servicio de enfermeria y qué capacidad competitiva se ttiene en el
presente.

—

gm—

Otro de los factores clave es el mercado, representado por la

demanda del producto o del servicio por parte de los usuarios.

Mercado == | os clientes directos son quienes definen el mercado, por lo que
respecta al servicio de enfermeria; la demanda real y potencial se
expresa conforme a las expectativas de los clientes.

—

¥

No es practica frecuente aplicar cuestionarios para conocer las preferencias
de los pacientes en cuanto al servicio que reciben; sin embargo, antes de
hacerlo con un modelo tedrico para la atencion de enfermeria es mejor
conocer cuales son las preferencias de aquellos a quienes vamos a servir,
tanto clientes internos como externos, y asi poder valorar sus necesidades.



g—

El producto es el resultado del proceso de transformacion de insumos.
En el caso del departamento de enfermeria, es la atencion. Los
procesos y subprocesos que generan atencion de enfermeria se
aplican a partir del contacto primario del paciente con la atencion

== médica, se continlan durante su estancia o permanencia y terminan
con el egreso del paciente. El producto, como factor clave a evaluar
para definir la posicion actual, debe analizarse a través de la
importancia que se le asigna en la atencion médica. Requiere de

Producto

' conocer como es apreciado de acuerdo con la opinion del cliente.
B—
Factores * El conocimiento sobre cédmo se valora el servicio de enfermeria
del == + Cbomo se acepta y si puede ser sustituido
producto
' » Como ofrecer el producto para satisfacer las expectativas del cliente
—

Si el producto de los servicios de enfermeria es la atencion, el conocimiento de su utilidad
permite ubicarlo como eficiente y efectivo, insustituible y con grandes expectativas para
generar valor.

El dltimo aspecto clave a valorar es el ambiente, las presiones del

Medio entorno y las tendencias en relacion con el producto. En el caso de la
atencion de enfermeria, dichas tendencias se identifican al precisar

ambiente _ . . :
(entorno) cudles son las fuerzas y tendencias econémicas, politicas, sociales y

tecnoldgicas influyen en la prestacion de los servicios.

pumm—

DE: Naturaleza: enfermedades o problemas de diversa indole -
Prop6sitos Magnitud: prevalencia, incidencia, mortalidad, letalidad o porcentajes
para segun variables de poblacion, espacio y tiempo Trascendencia:
identificar Impacto
el problema _J social o econdomico. Perdidas por enfermedad, incapacidad o
detectado muerte, disminucién en la produccién y/o productividad. -
en el
diagnéstico Vulnerabilidad: recursos disponibles para prevenir, controlar o
situacional

erradicar el problema

(inmunizacion, tratamiento, diagnéstico, etc.)

DIAGNOSTICO Conlleva un conjunto de actividades que permiten la identificacion
DE LA de necesidades y/o problemas de salud de una comunidad o
SITUACION DE =4 poblacién especifica que estan basados en las necesidades de
SALUD- informacion de los distintos niveles del sistema sanitario.
ENFERMERIA

PASOS PARA 1. Descripcion de la situacion 2. Antecedentes historicos de la
REALIZAR UN localidad 3. Ubicacién geografica 4. Limites 5. Fauna, flora e
DIAGNOSTICO hidrografia 6. Amenazas y riesgos por la ubicacion 7. Comunicacion

DE SITUACION y vias de acceso.
DE SALUD



SITUACION 1. Poblacién por grupos etarios « 2. Piramide poblacional « 3.
DEMOGRAFICA | Densidad poblacional « 4. Poblacidn segin edad y sexo

1. Fuentes de trabajo y ocupacion
2. Indice de escolaridad
SITUACION 3. indice de analfabetismo
SOCIOECONO _ o
MICA Y - 4. TlpO de vivienda
EDUCATIVA 5. Servicios basicos
6. Instituciones publicas, privadas, educativas, religiosas
7. organizaciones de base
1. Ubicacién geogréfica
2. Infraestructura
OFERTA DE 3. Profesionales por 100 habitantes
LOS 4. Organigrama estructural, funcional y nominal
SERVICIOSDE = >reand ! y
SALUD 5. Poblacion asignada al establecimiento
6. Servicios que oferta
7. Horarios de atencién
1. Indicadores positivos
. ASPECTOS 2. Indicadores negativos

EPIDEMIOLOGICOS 3. Problemas de salud segun etapas de vida

4. Factores de riesgo
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