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Origen del término

Surge como un  concepto
completamente novedoso acufiado
del escritor, psicélogo y profesor de
la Universidad de Harvard Daniel
Goleman en el afilo 1995, quien
escribi6 un libro titulado, La
inteligencia emocionalll.

Empatia

Capacidad de ponerse en el lugar de
la otra persona, vivenciar lo que la
otra persona siente. En otras
palabras, la empatia es comprender
emocionalmente lo que le sucede a
otra persona.

Inteligencia Emocional

Caracteristicas de la inteligencia emocional

Inteligencia tradicional

Aquella que se mide por variables duras
donde la capacidad de la persona esta
determinada por un Cl (coeficiente
intelectual) que indica cuan inteligente
(capacidades académicas) tiene aquella que
se mide por variables duras donde la
capacidad de la persona esta determinada
por un CI (coeficiente intelectual) que indica
cuan inteligente (capacidades académicas)
tiene.

Educacion de las
emociones

Hoy en dia es preciso y posible,
segun la inteligencia emocional,
reeducar aquellas emociones
dafinas (sentimientos de rencor,
ira, odio, etc.) y transformarlos en
sentimientos positivos que ayuden
a cada persona en su vida y en
relacién con otras personas.

Este concepto no sélo incluye
cuestiones
materiales, sino que, también,
implica la solidaridad desde lo
emocional, la contencién o la
palabra que otra persona
necesita.

Capacidades
emocionales adquiridas

Viene de la mano de una nueva
concepcion mediante la cual se
tiene en cuenta que la inteligencia
no es pura y exclusivamente una
cuestion de capacidades innatas,
sino que, por el contrario, el cerebro
aprende a lo largo de toda la vida.

Solidaridad

econémicas o

Comunicacion emocional

Reconoce aquello que desea y sabe Una
cémo lograrlo puesto que tienen un
equilibrio entre sus emociones

Flexibilidad y
adaptabilidad

Reconocimiento y
domino de emociones

Tienen el control de las
emociones Y, por ende,
presentan, frente a los diferentes
desafios cotidianos, una alta
flexibilidad y adaptabilidad a los
cambios imprevistos.

Es capaz de reconocer las propias
emociones y dominarlas, asi como
también es capaz de reconocer las
emociones ajenas y comprender

Capacidad de

Asertividad .
liderazgo

persona que tenga en
consideracion estas caracteristicas
podra ser un lider para otros, puesto
gue, a pesar de las dificultades una
persona con inteligencia emocional
no se abruma por los desafios que
se le presenten

La comunicacién emocional es, sencillamente, la transmision de nuestras emociones a otras personas. Es la inclusién de nuestras emociones en lo que
comunicamos, es el uso de las emociones para que el mensaje sea mas efectivo.

Controlar las emociones es una forma de convencer. A modo de ejemplo, si somos capaces de controlar nuestras propias emociones y las de los demas,
comunicaremos mucho mejor ya que sabremos emocionar a los demas.

Una sonrisa puede contagiar sonrisas del mismo modo que un grito genera otros. Y ambas cosas son la manifestacion de una emocién. Asi pues, la
comunicacién emocional consiste en saber transmitir nuestras emociones a nuestro publico, ya sea una audiencia multitudinaria o una Unica persona que esta
pendiente de lo que decimos. Y estara pendiente de lo que decimos y de lo que no decimos, de lo que decimos y de como lo decimos.

Liderazgo

Convierte una vision en realidad. Para influir sobre los
seguidores de modo que muestren disposicion al cambio, los
lideres necesitan una serie especifica de aptitudes que guien sus
acciones. Estas aptitudes se pueden concebir como las
herramientas interiores para motivar a los empleados, dirigir los
sistemas y procesos, y guiar a la organizacion hacia metas
comunes que le permitan alcanzar su mision.

Teorias

e Teoria del Atributo: algunas veces los atributos de la personalidad
pueden llevar a las personas de una manera natural a funciones de

liderazgo.

e Teoria de Grandes Acontecimientos: una crisis 0 un acontecimiento
importante puede generar cualidades extraordinarias de liderazgo en

una persona ordinaria.

e Teoria del Liderazgo Transformador: las personas pueden decidir
convertirse en lideres aprendiendo destrezas de liderazgo.

Afectos

Dos resumenes previos de los cambios en la vision psicoanalitica
del afecto describen el cuadro de los movimientos hacia un
modelo de organizacion. Los cambios comenzaron en algunos de
los postreros pensamientos de Freud, pero también a partir de él
se fueron incorporando cambios radicales en el mundo clinico y
cientifico. Cada vez mas los afectos fueron pensados como un
complejo proceso multifacético que incluye sentimientos de placer
y displacer. Enraizados en la biologia, tales procesos llegaron a
ser vistos como una actividad cognitiva y evaluativa que funciona
consciente e inconscientemente organizando el funcionamiento
mental y el comportamiento.

En la vida cotidiana una variedad de afectos regula el interés, el
compromiso, el aburrimiento, la frustracién y su conexion con el
mundo puede ser ordenada en una dimension placer displacer.
Las sefiales de afecto hacia los otros eran consideradas como
importantes no solo en el desarrollo temprano, sino también como
una parte esencial del proceso psicoanalitico






