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MODELOS DE ADMINISTRACION Y GESTION APLICADOS A LA EDUCACION

El clsico y el cientifico

| Concepto Administracion cientifica |

cignicifica

El diseno de cargos y tareas hacia énfasis
en el trabajo simple y repetitivo de las

Teoria clasica
dela
administracion

Iv

Diferencia entre administraciony
organizacion

v

v

relaciones

administracion, liberandola de los conceptos rigidos y
mecanicistas de la teoria clasica y adecuandola a los
nuevos patrones de vida el pueblo estadounidense.

Se escogid un grupo experimental —nueve

sala habia un observador: fuera de ésta,
una persona entrevistaba esporddicamente
a aquellos obreros. Ese experimento, que
pretendia analizar la organizacion informal
de los obreros, duré de noviembre de 1931

Qsas del surgimiento dD operadores, nueve soldadores y dos
Modelos de administracion y gestion teoria de las relaciones humanas inspectores-, todos de la seccién de > Las relaciones humanas
aplicados a la educacion 1 — montaje de terminales para estaciones
I T = } Organizacion Slon te:efonlcasz TI cual paso; t.rabajalr Zn ulna A través
a administracion = - - sala especial cuyas condiciones laborales
1.-la necesidad de humanizar y democratizar la eran idénticas a las del departamento. En la

De la organizacion, los individuos participan en
grupos sociales y se mantienen en constante
interaccion social. Para explicar y justificar el
comportamiento humano en las organizaciones,
la teoria de las relaciones humanas estudi¢ a

lineas de produccion y montaje, la 2.6l d o de 1as 1 3 lencias h
i SENGHIEERD § (B CTEENES 6 y I Significados de Organizacién' l e; ecijsal:0 :icoleo ?: anlﬂ: saosciﬂ;n?:s asl;mcatar::z i: amayo de 1932 oD tarEt et
| se reflen.'ealhombrecomo.emplea.do trabajo que aseguran la eficiencia. - B o ﬂp o ‘Y e e intent i
individual e ignora que el trabajador es un ser la administracién cientifica ' | El enfoque GREEEND (iNENEER) ULEEEIE {7 Y5 FHMERES e
. . 1 -Organizacié tidad social | T v q de aplicacion a la organizacién industrial.
humanoy, por tanto, sociable. Criticada por el hecho de pretender elaborar T .-Organizacion como entidad social, en la cual las persona: Gonn
{ L una ciencia, sin comprobar cientificamente Seglin interactGian entre si para alcanzar objetivos especificos |a humanistico | - — i
sus proposicionesy principios palabra organizacion designa cualquier iniciativa humana 3.-Las ideas de la filosofia pragmatica de John Dewey y El comportamiento Gestidn de instituciones educativas
é i i i i i jeti de la psicologia dindmica de Kurt Lewin fueron esenciales q =
l Taylor h.ace éntasis l % intencional emprendida para alcanzar determinados objetivos. EIETTIEYE WE] p: gia I i ceatllclEs Remite
o para el humanismo en la administracion. Elton Mayo es trabajadores
= n La se lograba a través de la iy ¥ - " considerado el fundador de la escuela: Dewey
+ ‘(7,' Fundada por Taylor y sus seguidores N o 8 . 2. Organizacién como funcién administrativa y parte del ‘erdadera revolucion  conceptual” en  la  teoria g . a n v e
e o q i racionalizacién del trabajo del obrero y de . N . . L o . N N " N indirectamente, y Lewin, de manera mds directa, Permitio
enla = constituye el primer intento de formular una p it oo proceso  administrativo  (como  planeacion.  direccion; administrativa: si antes el énfasis se hacia en la tarea 1 a é R
e} " P, N la sumatoria de la eficiencia individual. A N , ) contribuyeron bastante a su concepcién A que ésta pueda ser entendida como un proceso
s — - ] teoria de la administracion. La preocupacién coordinaciény control) (por parte de la administracion ica) y en la v Itidi ional trad I dinacién d
Aceleracién del trabajo sélo podra obtenerse s rrord] - o e o 5 multidimensional que se traduce en la coordinacién de
. 010 P ) ! por crear una ciencia de la acion estructura organizacional (por parte de la teoria C que el compor i del estrategias y acciones de participacion, de conduccién y
por me:d'o de la EStE"déf'zac'O(‘ obl\gatona de E comenz6 con la experiencia de los obreros y clasica de la administracién), ahora se hace en las 4.-Las conclusiones del experimento de Hawthorne, indivirduo B e Er EpkD @ d desarrollo para fomentar el desem er‘\'o e———
los métodos, la adopcion ob_hgatorla de Ip [ el énfasis en las tareas concreta e inmediata personas que trabajan o participan en las llevado a cabo entre 1927 y 1932 bajo la coordinacién de £ I los trabajad (¥ de los di ol [ . bi 3 (\j/
mejores instrumentos y condiciones de trabajo O del trabajo. izaci Elton Mayo, pusieron en jaque los principales postulados grupo. En genera, fos trabajadores no SR DLESCER o LRSI I OLISICS
P N . En la teoria cldsica se parte del todo ‘eoria clasica et L 4 actGan ni reaccionan aisladamente como los funcionarios educativos (Navarroy Cabral, 2006).
la cooperacidn obligatoria. o Aparece con de la teoria clasica de la administracion. o ) 3
. 3 N N N organizacional y de su estructura para * individuos, sino como miembros de grupos.
La a.dmln.lstraclon cientifica es |n|:or?1p.leta, garantizar la eficiencia en todas las partes S EaEETE] Enel
parcial e inacabada, ya que sélo se !'m'fa a "1 involucradas, sean ellas 6rganos (secciones, La teoria de las relaciones humanas en los Estados B 7 q T T a
| los ESPe':_‘OS formales de la IR, departamentos. etc.). o personas (ocupantes Unidos, a partir de la década de los afios treinta. Su P - h d," o?ue m? emc"_t, el ges! 'C:" 'ns . uc;ona, Q' er?;go
pero omite por completo la organizacién de cargos y ejecutores de tareas). Por su_ enfogue normativo y. prescriptivol nacimiento fue posible gracias al desarrollo de las N a teoria de las rel at:lone.s uman?s irect |'vo antes Ye vlca y pro agonlc'o, a paso a un lider
Taylor. informal y, en especial, los aspectos | . . e jal incipal te de | icologf contrapone el comportamiento social colectivo en la institucién, el colectivo docente, donde el
eterminar  cuales elementos de | Ciencias sociales, principalmente de la psicologia, y en a . (T 0
humanos de la organizacion. L aa N icular la psicologfa del trabaj id la pri ) del trabajador al comportamiento anterior liderazgo no desaparece, permanece en los espacios
administracion (funciones del particular la psicologia del trabajo, surgida en la primera Experimento o ) o >
seliala Fundador de la teoria clasica drministrador) 4l P led década del siglo XX. d h mecdnico propuesto por la teoria formales, tan solo se difunde en un plano horizontal,
= : :'"'5 ra °'I' ‘é“fa_es p;'"c'p'os gen.er: e" e Hawthorne cldsica, basado en la concepcién tocando a todos (as) los profesores miembros del colectivo
ue+ lebe seguir el administrador en su activida 3 et RETie: .
- T La organizacién racional del trabajo se basa l _H Teoria de las relaciones humanas l + Establece
Que el pionero de la administracion cientifica en el andlisis del trabajo operacional, en el Fayol, ingeniero francés parte de un enfoque Evaluacion critica de la teoria clasica i A
‘cometié un error (de pionero) al basar su ) s e S A Se denomina coro Para el sitio de Yungay (2009), el proyecto cultural de
gl 8 agets e et e e ==t estudio de tiempos y movimientos, en la sintético, global y universal de la empresa, lo cual A e ¢ 6P b Aernts Meete] ¢ Gams ! lai g
en un principio que individualizé a cada obrero divisién de las tareas y en la especializacién inicia la concepcién anatémica y estructural de la Escuela  humanistica la_ administracion) P I, N Las recompensas y sanciones sociales eesrelhy, Gl e @ 1 IR, Gl U (IEHEED d
en términos de las relaciones con sus del trabajador. organizacion. que desplazé con rapidez la vision d llad: Elt tld laborad: ! i .IOS SRS Unldos.jn\clo dlmites EStLI':jIIDS para ceanEh) @UENED e GTElEs & S EEIER C E &
instrumentos de trabajo analiticay concreta de Taylor. La especializacion, la unidad de mando y I3 LR al POE N d°" Ua_\: Y ElB EREERLEE) verificar la correlacion entre productividad e territorio y un contexto social-comunitario, que potencie un
N ! . L. surglo en los Estados nidos como consecuencia il il i6 i Lz i i4 1
amplitud de control, permite una organizacion Surgl de los N p | iluminacién en el drea de trabajo, dentro de los Surgié espacio de didlogo entre los actores locales a fin de
| de I d q | r presupuestos clasicos de Taylor y Gilbreth. favorecer la construccién de conocimiento en torno a
il C3 16 CUEicEs) LR CO [ TIELIEY 1 experimento de Hawthorne. Fue bésicamente un 5ot
axil icienci ible. P o " p Durante el experimento de Hawthorne se practicas
maxima eficiencia posible. .Este .enffJ.q_UE de I3 movimiento de reaccién y de oposicion a la teoria . P B
formal es oty . a4 comprobé que los obreros que producian muy
clsica de la administracion. p .
por encima o muy por debajo de la norma
En 1927 el Consejo Nacional de Investigaciones inicié socialmente determinada, perdian el afecto y Hargreaves (2003), establece que los dos grandes retos que
Funciones de toda un experimento en una fabrica de la Western Electric el respeto de los compafieros; asi, los tienen las escuelas en el presente siglo, son a la vez dos
empresa Administracion 4.| La teoria clasica Company, situada en Chicago, en el barrio trabajadores de la sala de montaje de grandes objetivos de la gestion institucional, estos son la
T Hawthorne, con la finalidad de determinar la relacién terminales preferian producir menos vy, en L "
Se refierena Pretendi6 entre la intensidad de la iluminacion y la eficiencia de consecuencia, ganar menos que poner en CeeEEiEE Y D (SRR B GRS
los obreros en la produccion riesgo las relaciones de amistad con sus *
companeros.
v
« Funciones técnicas, Desarrollar una nueva filosofia empresarial, una ‘ Murillo (2003) asume que el componente cultural de las
«+  Funciones comerciales, * Las funciones universales de la civilizacion industrial en que la tecnologia y el escuelasd sT constltluye e; uS marco pa;a el proceso de
ini i6 8 mé i i as i q mejor: uf n don r un: icion
« Funciones financieras, administracién son: método d“-_ trabajo Constiyen) las mds importantes Fases del experimento Para Taylor, y para la mayoria de los autores ejo.a G 2 CIC I e DO
' preocupaciones del administrador. de Hawthorne s, ettt o e Al e clave: existen estrategias que conducen al cambio cultural
* Funciones de seguridad, econém’ico =g o @l & berbie de las instituciones educativas a través de las
* Funciones contables, . A Y f N P modificaciones de sus condiciones internas
® L] ® Planeacién: implica evaluar el futuro y tomar previsiones en mo“‘_’ado o ',"ant'vado por  estimulos -
* _Funciones administrativas, funcién de él. Son salariales y econémicos | &
 Organizacién: proporciona todos los elementos necesarios para el La teorfa de las relaciones humanas . Establece
funcionamiento de la empresa; puede dividirse en materialy social. | Averiguar qué efecto producia la iluminacion en el Asi como Hargreaves (2003), Murillo (2003) que existe un cierto tipo
* Direccién: pone en marcha la organizacion. Su objetivo es alcanzar Surgib de rendimiento de ||°5_ l°Z'_'e’°54 Los | °b55"_Vil|’°’95 no Alcanzar resultados tangibles en una de cultura escolar que més favorece la mejora y la eficacia
el méximo rendimiento de los empleados. encontraron una relacion directa entre las variables ot ganizacioneamollolhace) lod resultadoly de la escuela y se express mediante acciones
* Coordinacién: armoniza todas las actividades de una empresa 0 idad d " o 1 la confianza resultados se mantendran en el EHaES, @meiEs cpmsries ke it el
para facilitar el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y € fa necesidad de contrarrestar la * ST, T ey
actividades en proporciones adecuadas y ajusta los medios a los fuerte tendencia a la deshumanizacion a segunda fase comenzo'en abril de ara constituir
fines. del trabajo, iniciada con la aplicacién de el grupo de observacion (o grupo experimental) fueron b T
o Control: verifica si todas las etapas marchan de conformidad con métodos rigurosos, cientificos y precisos, seleccionadas seis jévenes de nivel medio, ni novatas, ni Los grupos informale:
el plan trazado, las instrucciones dadas y los principios establecidos. a los cuales los trabajadores debian expertas: cinco jévenes montaban los relés, mientras la - Con el aporte de Mufioz y Repiso (2003),
someterse forzosamente. sexta suministraba las piezas necesarias para mantener un Constituyen que presenta un modelo para la mejora de
trabajo continuo. A 4 la eficacia de la escuela centrado en tres

componentes: la cultura para la mejora de la
escuela, los procesos de mejora y los
resultados de esta mejora..

La organizacion humana de la empresa, que muchas veces
esta en contraposicion a la organizacion formal establecida
por la direccion. Los grupos informales definen sus reglas de
comportamiento, sus formas de recompensas o sanciones
sociales, sus objetivos, su escala de valores sociales, sus
creencias y expectativas, y cada participante los asimila e
integra en sus actitudes y su comportamiento. .

En septiembre de 1928 se inici6 el programa de entrevistas
(Interviewing Program). Ese programa comprendia entrevistas con
los empleados para conocer mejor sus actitudes y sentimientos,
escuchar sus opiniones en cuanto a su trabajo y el tratamiento que
recibian, e igualmente
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