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Modelos de administración y gestión 

aplicados a la educación

Taylor hace éntasis

Se refiere al hombre como empleado 
individual e ignora que el trabajador es un ser 

humano y, por tanto, sociable.

Aceleración del trabajo sólo podrá obtenerse
por medio de la estandarización obligatoria de
los métodos, la adopción obligatoria de los
mejores instrumentos y condiciones de trabajo.

y la cooperación obligatoria.

El clásico y el científico

Concepto Administracion científica

en la

Taylor.

MODELOS DE ADMINISTRACIÓN Y GESTION APLICADOS A LA EDUCACIÓN

Funciones de toda 
empresa

Diferencia entre administración y 

organización

Fundador de la teoría clásica

• Funciones técnicas,
• Funciones comerciales,

• Funciones financieras,

• Funciones de seguridad,

• Funciones contables,

• Funciones administrativas,

Significados de Organización:

La administración 
científica

Criticada por el hecho de pretender elaborar
una ciencia, sin comprobar científicamente
sus proposiciones y principios

Fundada por Taylor y sus seguidores
constituye el primer intento de formular una
teoría de la administración. La preocupación
por crear una ciencia de la administración
comenzó con la experiencia de los obreros y
el énfasis en las tareas concreta e inmediata
del trabajo.

La organización racional del trabajo se basa
en el análisis del trabajo operacional, en el
estudio de tiempos y movimientos, en la
división de las tareas y en la especialización
del trabajador.

Se refieren a

Surgió de

El de las 
relaciones 
humanas

El enfoque 
humanístico

Verdadera revolución conceptual en la teoría
administrativa: si antes el énfasis se hacía en la tarea
(por parte de la administración científica) y en la
estructura organizacional (por parte de la teoría
clásica de la administración), ahora se hace en las
personas que trabajan o participan en las
organizaciones.

La teoría de las relaciones humanas en los Estados
Unidos, a partir de la década de los años treinta. Su
nacimiento fue posible gracias al desarrollo de las
ciencias sociales, principalmente de la psicología, y en
particular la psicología del trabajo, surgida en la primera
década del siglo XX.

Promueve una

Teoría de las relaciones humanas

Escuela humanística de la administración),
desarrollada por Elton Mayo y sus colaboradores,
surgió en los Estados Unidos como consecuencia
inmediata de los resultados obtenidos en el
experimento de Hawthorne. Fue básicamente un
movimiento de reacción y de oposición a la teoría
clásica de la administración.

Se escogió un grupo experimental –nueve
operadores, nueve soldadores y dos
inspectores-, todos de la sección de
montaje de terminales para estaciones
telefónicas, el cual pasó a trabajar en una
sala especial cuyas condiciones laborales
eran idénticas a las del departamento. En la
sala había un observador: fuera de ésta,
una persona entrevistaba esporádicamente
a aquellos obreros. Ese experimento, que
pretendía analizar la organización informal
de los obreros, duró de noviembre de 1931

a mayo de 1932

Son

Aparece con

Se denomina como

señala

La eficiencia se lograba a través de la
racionalización del trabajo del obrero y de
la sumatoria de la eficiencia individual.

la administración científica 

En la teoría clásica se parte del todo
organizacional y de su estructura para
garantizar la eficiencia en todas las partes
involucradas, sean ellas órganos (secciones,
departamentos. etc.). o personas (ocupantes
de cargos y ejecutores de tareas).

Administracion

Fayol, ingeniero francés parte de un enfoque
sintético, global y universal de la empresa, lo cual
inicia la concepción anatómica y estructural de la
organización. que desplazó con rapidez la visión
analítica y concreta de Taylor.

Teoría clásica

•

• Planeación: implica evaluar el futuro y tomar previsiones en
función de él.
• Organización: proporciona todos los elementos necesarios para el
funcionamiento de la empresa; puede dividirse en material y social.
• Dirección: pone en marcha la organización. Su objetivo es alcanzar
el máximo rendimiento de los empleados.
• Coordinación: armoniza todas las actividades de una empresa
para facilitar el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y
actividades en proporciones adecuadas y ajusta los medios a los
fines.
• Control: verifica si todas las etapas marchan de conformidad con
el plan trazado, las instrucciones dadas y los principios establecidos.

• Fayol define el acto de administrar como planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar.

La teoría clásica

Experimento 
de Hawthorne 

A partir de 1924 la Academia Nacional de Ciencias
de los Estados Unidos inició algunos estudios para
verificar la correlación entre productividad e
iluminación en el área de trabajo, dentro de los
presupuestos clásicos de Taylor y Gilbreth.

La teoría de las relaciones humanas

•

Después

El comportamiento 

social de los 
trabajadores

Fases del experimento 
de Hawthorne 

Comprobar que el comportamiento del
individuo se apoya por completo en el
grupo. En general, los trabajadores no
actúan ni reaccionan aisladamente como

individuos, sino como miembros de grupos.

En 1927 el Consejo Nacional de Investigaciones inició
un experimento en una fábrica de la Western Electric
Company, situada en Chicago, en el barrio
Hawthorne, con la finalidad de determinar la relación
entre la intensidad de la iluminación y la eficiencia de
los obreros en la producción

De la necesidad de contrarrestar la
fuerte tendencia a la deshumanización
del trabajo, iniciada con la aplicación de
métodos rigurosos, científicos y precisos,
a los cuales los trabajadores debían
someterse forzosamente.

Surge

Causas del surgimiento de la 
teoría de las relaciones humanas 

La teoría de las relaciones humanas
contrapone el comportamiento social
del trabajador al comportamiento
mecánico propuesto por la teoría
clásica, basado en la concepción
atomística del hombre.

Las recompensas y sanciones sociales

Durante el experimento de Hawthorne se
comprobó que los obreros que producían muy
por encima o muy por debajo de la norma
socialmente determinada, perdían el afecto y
el respeto de los compañeros; así, los
trabajadores de la sala de montaje de
terminales preferían producir menos y, en
consecuencia, ganar menos que poner en
riesgo las relaciones de amistad con sus
compañeros.

Las relaciones humanas

De la organización, los individuos participan en
grupos sociales y se mantienen en constante
interacción social. Para explicar y justificar el
comportamiento humano en las organizaciones,
la teoría de las relaciones humanas estudió a
fondo esa interacción social..

Averiguar qué efecto producía la iluminación en el
rendimiento de los obreros. Los observadores no
encontraron una relación directa entre las variables

Para Taylor, y para la mayoría de los autores
clásicos, predominaba el concepto del hombre
económico, según el cual el hombre es
motivado e incentivado por estímulos
salariales y económicos

Que el pionero de la administración científica
“cometió un error (de pionero) al basar su
sistema observando la productividad industrial
en un principio que individualizó a cada obrero
en términos de las relaciones con sus
instrumentos de trabajo

Según

Fue

Pretendió

Son

Permitió

Surgió

Así como

Gestión de instituciones educativas

A que ésta pueda ser entendida como un proceso
multidimensional que se traduce en la coordinación de
estrategias y acciones de participación, de conducción y
desarrollo para fomentar el desempeño institucional, ya
sea por parte de los directores, de los profesores o bien de
los funcionarios educativos (Navarro y Cabral, 2006).

Remite

Enfoque moderno de gestión institucional, el liderazgo
directivo antes vertical y protagónico, da paso a un líder
colectivo en la institución, el colectivo docente, donde el
anterior liderazgo no desaparece, permanece en los espacios
formales, tan solo se difunde en un plano horizontal,
tocando a todos (as) los profesores miembros del colectivo
docente.

En el

Para el sitio de Yungay (2009), el proyecto cultural de
escuela, debe pensarse a la inversa, como un proyecto de
escuela cultural que movilice a su gente en torno a un
territorio y un contexto social-comunitario, que potencie un
espacio de diálogo entre los actores locales a fin de
favorecer la construcción de conocimiento en torno a
prácticas

Murillo (2003) asume que el componente cultural de las
escuelas se constituye en un marco para el proceso de
mejora de la escuela, en donde se parte de una suposición
clave: existen estrategias que conducen al cambio cultural
de las instituciones educativas a través de las
modificaciones de sus condiciones internas

Establece

Los grupos informales:

La organización humana de la empresa, que muchas veces
está en contraposición a la organización formal establecida
por la dirección. Los grupos informales definen sus reglas de
comportamiento, sus formas de recompensas o sanciones
sociales, sus objetivos, su escala de valores sociales, sus
creencias y expectativas, y cada participante los asimila e
integra en sus actitudes y su comportamiento. .

Alcanzar resultados tangibles en una
organización, cómo lo hace, los resultados y
la confianza resultados se mantendrán en el
futuro.
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Organizacion A través

Establece

Se caracteriza
La administración científica es incompleta,
parcial e inacabada, ya que sólo se limita a
los aspectos formales de la organización,
pero omite por completo la organización
informal y, en especial, los aspectos
humanos de la organización.

Teoría clásica 
de la 

administración
El diseño de cargos y tareas hacía énfasis
en el trabajo simple y repetitivo de las
líneas de producción y montaje, la
estandarización y las condiciones de
trabajo que aseguran la eficiencia.

Las funciones universales de la 
administración son:

1.-Organización como entidad social, en la cual las personas
interactúan entre sí para alcanzar objetivos específicos la
palabra organización designa cualquier iniciativa humana
intencional emprendida para alcanzar determinados objetivos.

2. Organización como función administrativa y parte del
proceso administrativo (como planeación. dirección,
coordinación y control)

Por su enfoque normativo y prescriptivo:

determinar cuáles elementos de la
administración (funciones del
administrador) y cuáles principios generales
debe seguir el administrador en su actividad

Evaluación crítica de la teoría clásica 

La especialización, la unidad de mando y la

amplitud de control, permite una organización
formal de la empresa, capaz de proporcionar la
máxima eficiencia posible. Este enfoque de la
organización formal es demasiado simplificado.

Desarrollar una nueva filosofía empresarial, una
civilización industrial en que la tecnología y el
método de trabajo constituyen las más importantes
preocupaciones del administrador.

2.-El desarrollo de las llamadas ciencias humanas, en
especial la psicología y la sociología, así como su
creciente influencia intelectual y sus primeros intentos
de aplicación a la organización industrial.

3.-Las ideas de la filosofía pragmática de John Dewey y
de la psicología dinámica de Kurt Lewin fueron esenciales
para el humanismo en la administración. Elton Mayo es
considerado el fundador de la escuela: Dewey,
indirectamente, y Lewin, de manera más directa,
contribuyeron bastante a su concepción

4.-Las conclusiones del experimento de Hawthorne,
llevado a cabo entre 1927 y 1932 bajo la coordinación de
Elton Mayo, pusieron en jaque los principales postulados
de la teoría clásica de la administración.

1.-La necesidad de humanizar y democratizar la
administración, liberándola de los conceptos rígidos y
mecanicistas de la teoría clásica y adecuándola a los
nuevos patrones de vida el pueblo estadounidense.

La segunda fase comenzó en abril de 1927. Para constituir
el grupo de observación (o grupo experimental) fueron
seleccionadas seis jóvenes de nivel medio, ni novatas, ni
expertas: cinco jóvenes montaban los relés, mientras la
sexta suministraba las piezas necesarias para mantener un
trabajo continuo.

En septiembre de 1928 se inició el programa de entrevistas
(Interviewing Program). Ese programa comprendía entrevistas con
los empleados para conocer mejor sus actitudes y sentimientos,
escuchar sus opiniones en cuanto a su trabajo y el tratamiento que
recibían, e igualmente

Constituyen

Hargreaves (2003), establece que los dos grandes retos que
tienen las escuelas en el presente siglo, son a la vez dos
grandes objetivos de la gestión institucional, estos son la

democratización y la transformación de las escuelas.

Hargreaves (2003), Murillo (2003) que existe un cierto tipo
de cultura escolar que más favorece la mejora y la eficacia
de la escuela y se expresa mediante acciones
colaborativas, con altas expectativas hacia el trabajo de los
estudiantes y profesores.

Con el aporte de Muñoz y Repiso (2003),
que presenta un modelo para la mejora de
la eficacia de la escuela centrado en tres
componentes: la cultura para la mejora de la
escuela, los procesos de mejora y los
resultados de esta mejora..

De acuerdo
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