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INTRODUCCION

Segun el DRAE, innovar significa mudar o alterar algo, introduciendo novedades.
Innovar en salud no implica necesariamente incorporar nuevos gadgets que nos
conviertan en automatas, ni en dependientes tecnoldgicos, significa mejorar lo
existente, conseguir un balance mas efectivo con menos efectos secundarios,
aportar nuevas Opticas, conocer nuevas técnicas contrastando con otros
profesionales, pero sobre todo humanizando el trato a quien sufre. Significa
acercarse por medio de los nuevos canales, pues muchos pacientes estan a
largas distancias y precisan igualmente tratamiento. Innovar en salud es lo que
humildemente algunos llevamos afios haciendo en las RRSS, aproximando,

compartiendo y difundiendo conocimientos en materia de salud.

Desde la perspectiva de un instituto. En cuanto al concepto de institucion, Powell y
Dimaggio (2001) sugieren que algunos autores sefialan la institucion como un
procedimiento organizado y establecido, y como un conjunto de reglas de la
sociedad, esta Ultima desde la perspectiva de la sociologia. Las instituciones, por
una parte, son entendidas como sistemas de producciéon y, por otra, como
estructuras que posibilitan desarrollar o crear algo, como podria ser una nueva
empresa 0 algun tipo de emprendimiento que bien podria ser social, cultural,

politico, econdmico.

Desde la perspectiva de la empresa. Individuos en las organizaciones sobre la
base de la apropiacion de las normas y reglas sociales. El cambio institucional
puede proceder entonces desde los niveles microinterpersonales y sub-
organizacionales hasta los niveles macro-societales y globales. Esto puede tener
lugar en periodos cortos y concentrados o, con el paso del tiempo, en décadas o

siglos.

También puede llevarse a cabo gradualmente, de modo que los observadores y
los participantes apenas se dan cuenta de cualquier cambio suscitado; o, de
repente, en episodios dramaticos en los cuales se presentan grandes

discontinuidades, frente a los antiguos patrones de comportamiento.



CONTENIDO

Desde la perspectiva de un instituto. En cuanto al concepto de institucion, Powell y
Dimaggio (2001) sugieren que algunos autores sefialan la institucion como un
procedimiento organizado y establecido, y como un conjunto de reglas de la
sociedad, esta Ultima desde la perspectiva de la sociologia. Las instituciones, por
una parte, son entendidas como sistemas de produccién y, por otra, como
estructuras que posibilitan desarrollar o crear algo, como podria ser una nueva
empresa o0 algun tipo de emprendimiento que bien podria ser social, cultural,
politico, econdmico, etc. El institucionalismo utiliza un énfasis de explicacion de las
acciones humanas tomando en consideracion los aspectos meso y macro. Tal
perspectiva aproxima al institucionalismo a las corrientes de explicacion
sociolégica. influyen también muchisimo hoy en dia, sobre la naturaleza de las
reglas, los cambios tecnolégicos que suscitan, por ejemplo, inevitables
transformaciones en los procesos de control disciplinario, en los nuevos
requerimientos de formacion académica, en los procesos de flexibilizacion de la

autoridad.
Desde la perspectiva de la empresa

Para lograr comprender como marchan las empresas que lideran los mercados de
hoy, es necesario hacer una panoramica histérica del desarrollo de la
Administracion de la Produccién hasta nuestros dias, pero antes, entendemos
prioritario analizar algunas de las innovaciones, fundamentalmente de tecnologias
blandas que se desarrollan en la segunda mitad del siglo XX y que aun tienen

vigencia parcial o totalmente o al menos han contribuido a desarrollos posteriores.

La administracion de operaciones como parte aguas de la innovaciéon empresarial.
En el sentido mas amplio del concepto, la administracion de operaciones se
relaciona con la produccion de bienes y servicios. Existen siete areas importantes

de contribucion al campo de la Administracién de Operaciones:

1. Division del trabajo: Se basa en un concepto muy simple. El especializar el

trabajo en una sola tarea, puede dar como resultado mayor productividad y



eficiencia, en contraposicion al hecho de asignar muchas tareas a un solo
trabajador. Este concepto se reconocié desde el afio 400 a.C. cuando Platén, en
su obra “La Republica”, afirmé: “Un hombre cuyo trabajo se confina a una tarea
tan limitada (coser zapatos, etc.), debe ser, por necesidad, excelente en ella”. Los
antiguos griegos también reconocieron el concepto de la divisién del trabajo
cuando asignaron algunos trabajadores a la exclusiva de afilar cinceles de piedra.
El primer economista que estudio la division del trabajo fue Adam Smith, autor del
clasico Wealth of Nations (1776). Smith hizo notar que la especializacion del
trabajo incrementa la produccién debido a tres factores: 1) El incremento en la
destreza de los trabajadores, 2) evitar el tiempo perdido debido al cambio de
trabajo y 3) la adicion de las herramientas y las maquinas. Después de 1832,
Charles Babbage expandié estas ideas con su estudio de la fabricacion de
alfileres. El hizo notar que la especializacion de la mano de obra no solo
incrementa la productividad, sino que también hace posible pagar salarios que
solo se refieren a las habilidades especificas requeridas. Aunque la division del
trabajo se ha aplicado bastante, ahora se le reevalla debido a su efecto sobre la
moral del trabajador, la rotacion de empleados, el aburrimiento en el trabajo y el
desempefio en el mismo, elementos. 2. Estandarizaciéon de las partes: Se
estandarizan las partes para que puedan ser intercambiadas. 3.- La revolucion
industrial: La revolucion industrial fue, en esencia, la sustitucion del poder humano
por el de las maquinas. Se dio un gran impetu a esta revolucion en 1764 cuando el
innovador supremo James Watt invent6 el motor de vapor, que fue la fuente mas
importante de poder para las maguinas en movimiento en el caso de la agricultura
y de las fabricas. 4.- El estudio cientifico del trabajo: El estudio cientifico del
trabajo se basa en el concepto de que se puede utilizar el método cientifico para
estudiar el trabajo, asi como a los sistemas fisicos y naturales. Esta escuela de
pensamiento busca descubrir el mejor método para trabajar utilizando el siguiente
enfoque cientifico: 1) observacion de los métodos de trabajo actuales, 2)
desarrollo de un método mejorado a traves de la medicion y analisis cientificos, 3)

capacitacion de los trabajadores en el nuevo método y 4) retroalimentacion



constante y administracion del proceso de trabajo. 1.3. Desde la perspectiva

cientifica

Establecer una tipologia de usuarios de la informacién cientifica y tecnoldgica
resulta cada vez mas complejo dada la creciente diversidad y alcances de

desarrollos de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Desde la perspectiva de una asociacion. Con el fin de dejar claro el concepto de
organizacion se retoman las diferentes contribuciones de las teorias sociologicas
contempordneas. Thompson observa a las organizaciones como sistemas
naturales; es decir, es la fuerte relacidn que una organizacion determinada tiene
con otras organizaciones que actian como competencia o, en el caso mas critico,
con organizaciones que limitan su papel. Desde la perspectiva de la secretaria de
salud. En 1934 entr6 en vigor la Ley de Coordinacién y Cooperacioén de Servicios
de Salubridad, que impulsé la creaciéon de organismos publicos desconcentrados

denominados “Servicios Coordinados de Salud Publica en el Estado”.

CONCLUSION

Promete nuevas maneras de prevenir, diagnosticar y supervisar los
problemas de salud, asi como nuevos medicamentos y dispositivos
para abordar el tratamiento de las enfermedades y curarlas. La
innovacion médica también supone el enriquecimiento de los
conocimientos y la transformacién del proceso y los modelos de
negocio existentes para atender mejor las necesidades y las
expectativas cambiantes. Los macrodatos, la inteligencia artificial y
otras tecnologias estan impulsando una ola de innovaciones sanitarias

en todo el mundo.
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