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INTRODUCCION 

La innovación es  la aplicación de nuevas ideas conceptos, productos, servicios y 

practicas con la intención de ser útiles, para el incremento de la productividad. Un 

elemento esencial de la innovación es su aplicación exitosa de forma comercial no 

solo hay que inventar algo sino por ejemplo introducirlo en el mercado para que la 

gente pueda disfrutar de ello. 

El mejoramiento continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la 

esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser 

competitivas a lo largo del tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EL CONCEPTO DE INSTITUCIÓN  

Autores como Simon (1997) y March y Olsen (1984) afirman que la racionalidad 

limitada de los actores y las dinámicas relacionales que se dan entre ellos, 

sumado al análisis institucional que, según Varela (2008), incursiona en las 

ciencias de la gestión al intervenir en los problemas que se puedan generar en los 

procesos de planeación, dirección y control de los recursos organizacionales, son 

una breve apertura al concepto de institución. 

En cuanto al concepto de institución, Powell y Dimaggio (2001) sugieren que 

algunos autores señalan la institución como un procedimiento organizado y 

establecido, y como un conjunto de reglas de la sociedad, esta última desde la 

perspectiva de la sociología. Las instituciones, por una parte, son entendidas 

como sistemas de producción y, por otra, como estructuras que posibilitan 

desarrollar o crear algo, como podría ser una nueva empresa o algún tipo de 

emprendimiento que bien podría ser social, cultural, político, económico, etc. El 

institucionalismo utiliza un énfasis de explicación de las acciones humanas 

tomando en consideración los aspectos meso y macro. Tal perspectiva aproxima 

al institucionalismo a las corrientes de explicación sociológica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESDE LA PERSPECTIVA DE UNA EMPRESA 

Desde la perspectiva de la empresa Para lograr comprender como marchan las 

empresas que lideran los mercados de hoy, es necesario hacer una panorámica 

histórica del desarrollo de la Administración de la Producción hasta nuestros días, 

pero antes, entendemos prioritario analizar algunas de las innovaciones, 5 

fundamentalmente de tecnologías blandas que de desarrollan en la segunda mitad 

del siglo XX y que aún tienen vigencia parcial o totalmente o al menos han 

contribuido a desarrollos posteriores. 

Sin embargo el tercer mundo aún a finales del siglo XX se encontraba un tanto 

ajeno a esta revolución en la gestión empresarial, esto último fue comprobado en 

el desarrollo de varios entrenamientos a 102 empresarios latinoamericanos 

durante el período 1995 – 1997, donde se aplicó el Cuestionario de las Siglas, que 

consiste en la presentación de 12 términos (de ellos 10 siglas) que constituyen hoy 

conceptos muy utilizados frecuentemente en el mundo empresarial de las 

organizaciones innovadoras a nivel mundial enfocadas a la competitividad. 

La administración de operaciones como parte aguas de la innovación empresarial 

En el sentido más amplio del concepto, la administración de operaciones se 

relaciona con la producción de bienes y servicios. Todos los días se tiene contacto 

con una abundante gama de bienes y servicios, los cuales se producen bajo la 

supervisión de administradores de operaciones. Un ejemplo de un administrador 

de operaciones, sería el gerente de planta que se encuentra a cargo de una 

fábrica. Todos los demás gerentes que trabajan en esta fábrica incluyendo los 

gerentes de producción y control de inventarios, los supervisores de línea y los del 

control de la calidad son administradores de operaciones. 

DESDE LA PERSPECTIVA CIENTÍFICA 

 Establecer una tipología de usuarios de la información científica y tecnológica 

resulta cada vez más complejo dada la creciente diversidad y alcances de 

desarrollos de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC). Si 

bien los usuarios de la información científica y tecnológica son un segmento entre 

la gran diversidad del flujo informativo del ciberespacio, éste muestra un 

crecimiento sustantivo, pues está cada vez más organizado, disponible y al 

alcance de distintos sectores de la docencia, la investigación y la innovación, la 

producción de bienes y servicios, el gobierno y las personas. Para los usuarios de 

la ciencia y la tecnología el material a consumir como objeto de una búsqueda de 

información de interés debe tener ciertos atributos que impriman relevancia, 

pertinencia, confiabilidad y rigor. La estandarización de esos atributos es la 

esencia de lo que se publica en las revistas científicas y tecnológicas y por las 



editoriales comprometidas con la calidad que exigen los usuarios y que 

estandarizan las instituciones. Es por eso que el servicio al consumidor de esa 

información se organiza en bases de datos de información científica, las cuales 

pueden estar referidas a varias disciplinas o a campos específicos del 

conocimiento y agruparse en sistemas de información científica. Los canales 

convencionales de difusión de la información científica y tecnológica son las 

revistas científicas, las memorias de congresos científicos, los informes científico-

técnicos, los libros y los repositorios de información científica. Los retos más 

importantes de un sistema de información científica y tecnológica son la oferta 

multidisciplinar o disciplinar según su alcance, su nivel de actualización, 

inmediatez y acercamiento al interés de la búsqueda, relevancia y reconocimiento 

de las fuentes que hace disponibles por la comunidad científica internacional y las 

instituciones especializadas. 

DESDE LA PERSPECTIVA DE UNA ASOCIACIÓN  

Con el fin de dejar claro el concepto de organización se retoman las diferentes 

contribuciones de las teorías sociológicas contemporáneas. Luhmann (1995, 

1998) escribe que las organizaciones son en las sociedades una clase de sistema 

auto centrado; así, pues, lejos de ser arbitrarias, siempre se estructuran sobre 

procedimientos de toma de decisiones, con normas de inclusión y exclusión fijas 

que existen antes de la puesta en escena de los flujos informacionales. Por otra 

parte, el autor manifiesta que el actuar de los individuos en la organización está en 

ellos mismos; en otras palabras, los individuos dicen o establecen su conducta a 

partir de lógicas previas de inclusión. 

DESDE LA PERSPECTIVA DE LA SECRETARÍA DE SALUD  

Chiapas, sin duda, constituye una sociedad pluricultural donde más de 979 614 

habitantes son indígenas y representan 25% de la población estatal y 13.5% de la 

población indígena nacional. Chiapas coloca a México en el octavo lugar mundial 

entre los países con mayor cantidad de pueblos indios y es la segunda entidad 

federativa con mayor población indígena. 

 

 

 

 

 



CONCLUSION 

La red de innovación en salud debe plasmarse, en estrategias para el desarrollo 

sostenible, incluyendo la atención primaria del ambiente y la salud y educación de 

los niños y adultos. 

La innovación es el que lleva al crecimiento económico. El reto de México es 

responder a la globalización de la economía, para proveer a nuestra educación, 

salud pública, protección ambiental, seguridad social y asi mejorar la calidad de 

vida de nuestros ciudadanos. 


