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INTRODUCCION

El abordar el tema de una innovacion de salud es de suma importancia ya que la
transformacién del sector salud se han incluidos invenciones pequefias en la actualidad hay
hospitales con los que se cuentan las tecnologias en donde se van innovando, Innovar
significa mejorar lo existente, conseguir un balance mas efectivo con menos efectos
secundarios, aportar nuevas opticas, conocer nuevas técnicas contrastando con otros
profesionales, pero sobre todo humanizando el trato a quien sufre. Ignoro si el dia de
mafiana las consultas seran minimalistas y s6lo habra sillas y pantallas con sensores que
detecten de inicio cualquier anomalia en quien sufre innovar en salud es lo que
humildemente algunos llevamaos afios haciendo en las RRSS, aproximando, compartiendo
y difundiendo conocimientos en materia de salud, en mi caso a través de diversos blogs, en
una labor improba y que hasta la fecha me ha reportado infinidad de relaciones con otros
colegas analizar algunas de las innovaciones, 5 fundamentalmente de tecnologias blandas
que se desarrollan en la segunda mitad del siglo XX y que aun tienen vigencia parcial o
totalmente o al menos han contribuido a desarrollos posteriores, la administracion de
operaciones existe desde que la gente ha producido bienes y servicios. Aunque el origen
de las operaciones se puede buscar en las civilizaciones tempranas, la mayor parte de
nuestra atencidén en esta seccion se enfocara a los ultimos 200 afos. En este estudio, no
se organizara la historia de la Administracion de Operaciones en términos estrictamente
cronolégicos sino de acuerdo a las contribuciones mas importantes o los impulsos
primordiales. Al nivel global, el acceso y alcance de las tecnologias se incrementa dia por
dia y las frases claves en los sitios web: “usuarios conectados”, “visitantes” o los distintos
estadigrafos que miden las estadisticas de las péginas, cada vez mas muestran
estadisticas sorprendentes, las mismas que se deben a una mayor interconectividad global
y mayores posibilidades de comunicacion, que se manifiestan en el crecimiento del uso de
redes sociales, mas disponibles y cada vez con menores precios en los dispositivos
electronicos de mesa y los portables es por eso que el servicio al consumidor de esa
informacion se organiza en bases de datos de informacion cientifica, las cuales pueden
estar referidas a varias disciplinas o a campos especificos del conocimiento y agruparse en
sistemas de informacion cientifica. Los canales convencionales de difusion de la
informacién cientifica y tecnoldgica son las revistas cientificas, las memorias de congresos
cientificos, los informes cientifico técnicos, los libros y los repositorios de informacion

cientifica



¢POR QUE INNOVAR EN SALUD?

Lo importante de contar con la innovacion de la salud es que los hospitales nos generan
una buena atencién en este caso los paciente tienen una mejor satisfaccién, innovar
significa mudar o alterar algo, introduciendo novedades, conseguir un balance mas efectivo
con menos efectos secundarios, aportar nuevas opticas, conocer nuevas técnicas
contrastando con otros profesionales, pero sobre todo humanizando el trato a quien sufre.
Ignoro si el dia de mafiana las consultas seran minimalistas y s6lo habra sillas y pantallas
con sensores gque detecten de inicio cualquier anomalia en quien sufre la salud es lo que
humildemente algunos llevamos afios haciendo en las RRSS, aproximando, compartiendo
y difundiendo conocimientos en materia de salud, en mi caso a través de diversos blogs, en
una labor improba y que hasta la fecha me ha reportado infinidad de relaciones con otros
colegas, pacientes el ir mejorando parte de estos cambios en la mentalidad de algunas
personas es la idea de estar constantemente buscando como mejorar las cosas como
hacerlas de manera diferente el resto para hacer de amera diferente y el resto para hacer
la manera competitiva y es como se obtiene un valor competitivo. La mas reciente
innovacion tiene que ver con las modernas aplicaciones que todos llevamos en nuestros
terminales moviles de Ultima generacion Las instituciones, por una parte, son entendidas
como sistemas de produccién y, por otra, como estructuras que posibilitan desarrollar o
crear algo, como podria ser una nueva empresa o algun tipo de emprendimiento que bien
podria ser social, cultural, politico, econémico. El institucionalismo utiliza un énfasis de
explicacion de las acciones humanas tomando en consideracién los aspectos meso y macro
tal perspectiva aproxima al institucionalismo a las corrientes de explicacion socioldgica.
También sefialan algunos autores que las instituciones tienen una larga duracion, siendo
estructurales a cada formacién social el volumen de informacion cientifica y tecnoldgica es
creciente y cada vez mas accesible, aunque también cada vez mas elitista en cierto sentido,
pero, por suerte contrarrestado por la alternativa del también creciente acceso abierto. La
disponibilidad de 10 informacion real y veraz para un usuario se hace cada vez mas grande
e inalcanzable en el tiempo, asi como compleja de comprobacién del rigor de la fuente que
la hace publica en la red. Para la docencia y la investigacién ese problema tiene varias
implicaciones y se convierte en exigencias la ciencia y la tecnologia el material a consumir
como objeto de una busqueda de informacion de interés debe tener ciertos atributos que
impriman relevancia, pertinencia, confiabilidad y rigor. La estandarizacién de esos atributos

es la esencia de lo quese publica en las revistas cientificas y tecnoldgicas y por las



editoriales comprometidas con la calidad que exigen los usuarios y que estandarizan las
instituciones es por eso que el servicio al consumidor de esa informacién se organiza en
bases de datos de informacién cientifica, las cuales pueden estar referidas a varias
disciplinas campos especificos del conocimiento y agruparse en sistemas de informacion
cientifica La normativa sobre la presentacién de tesis cientificas u otra modalidad de
titulacion como ejercicio final de culminacién de estudios, refiere requisitos cada vez mas
exigentes sobre el rigor de la revision de bibliografia, el marco metodolégico y la discusién
cientifica de resultados, la referencia a fuentes del conocimiento sistematizado o convertido
en propuesta, lo cual atraviesa por la calidad de la informacion cientifica citada y
referenciada en los documentos. Para otros usuarios profesionales mas vinculados a la
adaptacion tecnolégica, la innovacion y la innovacién social, la competitividad de los
resultados de sus trabajos, propuestas y proyectos, también se debe a la calidad de la
informacion citada y referenciada la toma de decisiones también se debe y fundamenta
cada vez mas en la investigacion y la innovacion, en el uso de herramientas metodologicas
y tecnolégicas validadas y competitivas la especulacién en la investigaciéon y la innovacion
tiene efectos e impactos negativos en la sociedad a posibilidad de que algunas
organizaciones no sean permeadas por el medioambiente, lo cual es fundamental en el
proceso de cambio, de tal manera que persiste el interés en analizarlo y considerarlo; la
participacion del medioambiente en la transformacion y cambio de las organizaciones es
innegable. Adicionalmente, la forma en quese da todo el asunto de cambio se encuentra
relacionado con un proceso de difusion en este contexto, las condiciones de bajo desarrollo
humano, marginacion y dispersion poblacional de las comunidades rurales e indigenas
constituyen un factor determinante en la oferta y acceso a los servicios de salud, situacion
gue aumenta los riesgos a la salud ligados con la pobreza, que en su gran mayoria
determina la salud de la poblacion de este estado las enfermedades infecciosas contindian
ocupando los dos primeros lugares de mortalidad las enfermedades infecciosas intestinales
y las infecciones respiratorias agudas es necesario que los servicios de salud adopten
innovaciones para mejorar el servicio a sus usuarios. Las innovaciones disponibles abarcan
un gran namero de soluciones, pero es necesario analizar cuidadosamente cuales son las
innovaciones que consideran necesarias la gerencia y cudles las que los pacientes
consideran que les aportaria mayor beneficio. Por ejemplo, mientras que los hospitales
pueden ver productos que reducen los costos y mejoran la salud, como una innovacion, los
pacientes y consumidores podrian ver los productos que les brindan una proteccion

financiera como una innovacion La innovacion es entendida como la introduccion de un



nuevo, o significativamente mejorado producto o servicio de un proceso, de un método
nuevo de comercializacion mercadotecnia o de un nuevo método organizativo en las
practicas internas de una empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores. Para el caso de los servicios su estudio es mas reciente, pues para muchos este
era un espacio poco innovador, lo que ha sido refutado por diversos autores, reconociendo
gue el sector de los servicios es cada vez mas innovador, en especial por la dimension de
su participacién en la generacion de riquezas de un pais En el &mbito de la identificacion y
solucion de problemas de salud, la produccion de conocimiento cientifico y tecnologias
aplicadas a la préactica asistencial, a la produccion de medicamentos y la prevencion han
sido una invariante a lo largo de la historia, con énfasis en la Ultima década en la que resulta
imprescindible valorar la accion en salud de un modo integral, incluyendo las aristas de
investigacion y educacion e reconoce la importancia del empleo de bases de datos,
sistemas de informacién geografica y otras técnicas cartograficas que posibilitan la
confeccion de mapas para la ubicacién espacial de los problemas de salud asi como los
determinantes para definir la cobertura de servicios, lo que cada vez mas deberd ser
empleado en la gestién de la salud tanto en las unidades de servicio como en los entes
publicos del sector n las organizaciones del sector de la salud la innovacién no puede ser
un proceso espontaneo, como en cualquier otro tipo de entidad este debe ser correctamente
planificado, organizado, dirigido y controlado. La innovacion requiere de gestion continua y
del empleo de procedimientos y técnicas que garanticen su éxito, que en muchos casos se
basa en la metodologia de buenas practicas generalizadas a la actividad as practicas de la
gestion de la innovacion en las organizaciones de la salud pueden verse facilitadas por la
prioridad que se da a la publicacion de los resultados en la investigacion, constituyéndose
las instituciones de educaciéon en una importante organizacion colaboradora aspecto
priorizado su andlisis, en la fase de investigacién-desarrollo, previa a la innovacion. Ademas
de la funcién clasica de las instituciones de salud en apoyo a la formacion de personal y
generacion de nuevos conocimientos cientificos, la conformacion de centros donde se
vincula la asistencia, la docenciay la investigacion, en especial los hospitales universitarios
ha constituido en los Ultimos afios una practica exitosa en el sector que mucho puede incidir

en el éxito de la innovacion



CONCLUSION

Como personal de salud puedo concluir que la innovacién es un gran motor que con lleva
al crecimiento y que es de suma importancia ya que los hospitales son los beneficiados
para dar una buena atencién y el paciente pueda recibir un trato digno en este caso el
hospital ciudad salud es un gran hospital en la cual nos brindan con satisfaccion algunas

de las innovaciones que se cuentan y es aqui que como experiencia puedo decir que los
pacientes. Innovacion médica también supone el enriquecimiento de los conocimientos y

la transformacioén del proceso y los modelos de negocio existentes para atender mejor las

necesidades y las expectativas cambiantes
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