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HERRAMIENTAS DEL

CONTROL DE LA

CALIDAD

o

ESTRATIFICACION HOJA DE
DIAGRAMA

VERIFICACION GRAFICO DE CAUSA-EFECTO

Y
DISP7SION CONTROL
permite que los grupos
organicen grandes

= Lajutilizacionidellaihoja cantidades de informacién

HISTOGRAMA

de verificacion ahorra consiste en los datos de un
proceso plasmados de sobre el problemay

tiempo, eliminando el forma cronolégica en una determinar exactamente
trabajo de dibujar figuras grafica con Iimites las posibles causas.
g P establecidos, lo que permite
© Erell b.l r. EIEeS determinar cuando una
repetitivos, no variacién no es normal.
comprometiendo el

analisis d s datos.

Sobre los hechos deben
basarse las decisiones
empresariales, teniendo
en cuenta la mejora de la
calidad de productos,

procesos productivos y
servicios.

Sirve para el Mejoramiento
del proceso: No basta
analizar y controlar un
proceso. Es necesario

Se presenta como una mejorarlo.
manera de organizar y mostrar
los datos en forma de un
cuadro, tabla u hoja de
célculo, facilitando asi la
recolecciéon y analisis de los
datos.

Define claramente el efecto o sintoma cuyas
causas han de identificarse.
Comprueba de integridad: ramas principales
con, ostensiblemente, mds o menos causas
que las demas o con menor detalle.
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