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Diseno de calidad.

Que es?

Proporciona un marco de
trabajo total para aplicar el

concepto de sistemas.

Trazo, delineacion,
descripcidn

La palabra disefio Un sistema, se determina de

Comprende y combina acuerdo a las necesidades.

caracteristicas o detalles

Para el
A\l mejoramiento de

Siete principios de la los

gestion de la calidad. vl, procedimientos.
» Enfoque al cliente. _ Sistema
» Liderazgo. " Ca!n.blo _0, totalmente
» Compromiso de las Q ) modificacion nuevo

personas.

» Enfoque a procesos. @ ;
» Mejora.
» Toma de decisiones !

basada en la evidencia.
> Gestidn de las relaciones.

ha propiciado la creacion de premios de
calidad que sirvieren de estimulo a las
Norma ISO-9000 empresas en su blsqueda

de la excelencia.

Ayudar al usuario a entender los

conceptos fundamentales, los principios
y el vocabulario de gestion de la calidad
para que pueda ser capaz de Baldridge
implementar de manera eficaz y

eficiente un SGC y obtener valor de otras Premio Europeo
normas de SGC. de Calidad

El premio Deming




