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Calidad

Administracion
de la calidad

—

ELEMENTOS
DEL SISTEMA

DE CALIDAD

Funciones de la

gestion de calidad

——

Sistemas de G.C. —

-Estrategias.

-Cualidad —
-Atencion al cliente. g
-Producto Componentes y
-Produccion. o]
principios de la =
calidad total
—

Normas de calidad

Enfoque al cliente

-Elementos de una organizacion
-Establecer procesos y politicas
-Cumplen objetivos

-Utilizados por las empresas

Liderazgo y
compromiso de la
alta direccion

Sistema de
aseguramiento de
la calidad

Costos de la

[£1IGET

-Métodos utiles de forma aleatoria.
-Acciones y herramientas

-Evitar posibles errores o desviaciones.
-Garantizar la calidad

-Prevenir los problemas ocasionados.
-Aumentar la eficacia

-Simplificacién documental.

-Minoracién de recursos y del tiempo
-Optimizacion de la formacion del personal

-Orientacion al cliente

-Orientacion estratégica a la creacién de valor.

-Liderazgo y compromiso de la direccion

-Orientacion a las personas y al desarrollo de sus competencias.
-Vision global, sistémica y horizontal de la organizacion
-Orientacidn ética y social

-Elaboracion, difusion y aplicacion.
-Unificar criterios

-Estandar, o procedimiento

-Nacionales, regionales y internacionales.

g—
-Dependen
-Necesidades actuales y futuras de los clientes.
-5 -No son estaticas.
-Ofrécele diferentes soluciones
-
g—

-Unidad de propdsito y orientacién de la empresa.
-Cadena que afecta a todos los directivos.

-— -Trabajan en equipo

-Se comunican con el jefe

-Reconocidos por su trabajo:

-Enfasis en los productos.

-Prevencién de errores: costes asociados a la calidad
-Control total de la calidad

-Compromiso de los trabajadores

. -Aplicacién de un sistema documental

-Esfuerzos para fabricar un producto con calidad.
-Precio del incumplimiento

-Costos de prevencion

-Costos de evaluacion

-Costos de fallas internas

-Costos de fallas externas

Relacion con

proveedores

Procedimientos Estrategia

Procesos

"

-Empresa y sus proveedores son
interdependientes.

-Alianza estratégica con los proveedores
-Gana la empresa y proveedores.
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