
Nombre del alumno: Erick de Jesus Gonzales Cruz 
 

Tema: cuadro sinóptico  
 

Unidades:  

• Unidad I "Conceptos básicos y filosofías de la calidad". 

• Unidad II "Elementos del sistema de la calidad". 

 

Materia: Metodología de la investigación 

 

Nombre de la maestría: Administración 

 

Cuatrimestre 2do  



 


