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Nombre del alumno: Erick de Jesus Gonzales Cruz

Tema: cuadro sinéptico

Unidades:

e Unidad | "Conceptos basicos y filosofias de la calidad".

e Unidad Il "Elementos del sistema de la calidad".

Materia: Metodologia de la investigacion

Nombre de la maestria; Administracion

Cuatrimestre 2do



Unidades
Tyl

—Normas de Cal

dach

1.- Normas nacionales.

2.- Normas

3.- Normas internacionales.

1.- Orientacion al cliente

Conjunto de acciones y herramientas que tienen
como objetivo evitar posibles errores o

desviaciones en el proceso de preduccion y en los
productos o servicios obtenidos a través de él.

2..- Orientacién estratégica a la creacion de valor
3.- Liderazgo y compromiso de la direccion

4.- O alas
sus compelencias

y al di de

5.- Vision global, sistémica y horizontal de la
n

|.- Conceplos basicos y
linsclias
de la calidad

Il.- Elementas del sistema de la

> calidad

y principios de la calidad

1.- Calidad en atencion al
cliente
2.- Calidad de un producto
3.- Calidad en la produccion
Definicién
1S00 900: es la totalidad de
las caracteristicas de una

identidad

6.- Orientacion a la cooperacion
7.- Orientacion al aprendizaje y a la innovacion

8.- Orientacion ética y social

Proceso
Producto
QOrganismo

Sistema

Persona

Kaoru Ishikawa: la calidad es;
desarrollar, disefiar,

Definiciénes

normas y recuerimientos
precisos

Edwards Deming define la
calidad como el grado
predecible de uniformidad y
fiabilidad a un bajo coste

manufacturar y mantener un
producto de calidad.
por autores y
feoricos Philip Crosby determina que la
calidad es el cumplimiento de 3 principio basicos.

1. La definicion de calidad esta de
acuerdo a las necesidades.

2. Un manejo estandar equivale a cero
errores.

3. La medida de la calidad es el precio de

la inconformidad

Joseph Juran, supuso que la.
calidad es el conjunto de

que
las necesidades de los
clientes.

Deben comprender las necesidades actuales y futuras de
Ios clientes, satisfacer todos los requisitos de los clientes

Costos de la calidad

Liderazgo y cofpromise de la alta direccién

v esforzarse en exceder a las expectativas de los
empleados
l' as estan comprometidas cuando:

Prevencion de errores: costes asociados a la calidad

Control total de la calidad

Sistema de aseguramiento de la calidad——|Enfasis en el disefio de Ios productos

Uni It y €l i de yp

Compromiso de los trabajadores

Coslos de prevencion
Costos de evaluacion
Coslos de fallas internas

Costos de fallas externas

Planificacién de la calidad.

Control de la calidad.

L
[\ Trilogia. de Juran———————— 10573 continua de g calidad.

———t Trabajo en equipo
——— Comunicacidn con el jefe
— Reconocimiento por su rabajo
—» Formacion




