S

[ PASION POR EDUCAR |

Nombre del alumno: LGDT. Lucero Suleyma Coronel Guillén (Docente de
inglés y emprendedora)

Nombre del profesor: LIC. Andrea Pulido Arguello.

Nombre del trabajo: Super nota

Materia: Administracion de la calidad

Parcial: 3ero

Grado: 2do cuatrimestre

Grupo: A

Ocosingo, Chiapas a 08 de Abril de 2022



180 22000

1SO goo1

""" Sistemas de gestion
1SO 14001
salud

Implantacion del sistema de calidad

Este nos sirve para tener
un control en el cual nos
permita llegar a los
objetivos que nos
plantemos como equipo en
la organizacion.
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Anélisis estratégico:
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Matriz pestal (pestel)

Se facilita el andlisis de la

interaccion de la
organizacion con factores
politicos, econémicos,
sociales, tecnolégicos,

ecolégicos y legales.
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Representa un componente
fundamental para el desarrollo
organizacional competitivo, marca

una ruta definida para alcanzar
objetivos y metas establecidas

estrategia.

Cuadro de mando integral y

mapa estratégico

Se logra

la organizacion,

implementacion a lo largo de

diversas perspectivas.

vincular
pensamiento, estratégico de

Matriz DOFA:
Es cuantitativo, la cual
complementa el andlisis de

contexto y ayuda a enfocar la

su

Modelo de negocio

Propone una
manera inteligente e

| MODELO DE NEGOCIOS |

intuitiva de disefiar
el negocio.
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Comunidados Do manera
Instituclonal

Con Basada on un
modslo de

Enfocada on
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de alto Impacta
Soclal
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Mision

Consiste en una declaracion
escrita donde figuran sus
principios corporativos. Es
decir, cuales son su razéon de
ser y su objetivo primordial.
Debe ser Unica.

Adentro Afuera

OPORTUMIDADES

FORTALEZAS

EMPRESA

AMENAZAS

Curva de valor y tabla de 4
acciones

Mediante lo cual se visualizan los
factores competitivos
determinantes de la organizacion y
los compara con el de otros
competidores de su sector.

Vision:

POLITICAS
DF CALIDAD

operata e un mercade
stlido

Politicas de calidad

Es el documento con el que la empresa
pone de manifiesto lo que considera
calidad. Para redactar la politica de
empresa hay que recoger todos esos
patrones de lo que se hace o no en su
entidad y primero confirmar que son
realmente importantes para ser
formalizados

OBJETIVOS
DE
CALIDAD

Y
T v

Pasos para cumplir los objetivos de

calidad:

Planificar los objetivos.
Documentar
Comunicar

Medir, analizar y tomar decisiones.

Es decir que consiste en plantearse cdmo se
quiere que sea en el futuro. No obstante,
para que la vision cumpla su objetivo, debe

ser realista y fijarse metas alcanzables.

Objetivos de calidad:

Los objetivos de calidad son el medio con el
gue la empresa puede enfilar todos sus
esfuerzos para cumplir con la politica de
calidad, de aqui que mediante la medicion
de los objetivos y los indicadores.

son:

intensiva de recursos.

Identificacion y planeacion de procesos

Los principales factores para la identificacion y seleccion de procesos

- Los efectos en la calidad del producto o servicio.

- La influencia en la mision y estrategia.

- Los riesgos econdmicos y de insatisfaccion.

- La influencia en Factores Clave de Exito (FCE).

- La influencia en la satisfaccion del cliente.

- Cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios. - Ultilizacion




Disefo de sistemas:

Proporciona un marco de trabajo total
para aplicar el denota trazo,
delineacion o descripcion. Comprende
y combina caracteristicas o detalles
gue a menudo requieren la preparacion

Disefio de sistema de calidad

Planteada para lograr los objetivos y
se disefia segun las necesidades:

Para el mejoramiento de los
procedimientos.

Cambio o modificacion

Conversién

Sistema totalmente nuevo

de dibujos o planes preliminares.
concepto de sistemas

Norma ISO-9000 Siete principios de la calidad

SO (Organizacion Internacional 1. Enfoque al cliente.

de Normalizacion) es una
federacion mundial de
organismos nacionales de
normalizacion (organismos
miembros de 1SO)

Es cumplir con los requisitos del
cliente y tratar de exceder sus
expectativas

Siete principios de la calidad

3) Compromiso de las personas

Siete principios de la calidad Las personas competentes,

empoderadas y comprometidas
en toda la organizacion son
esenciales para aumentar la
capacidad de la organizacion
para generar y proporcionar
valor.

2) Liderazgo.

Los lideres en todos los niveles
establecen la unidad de
proposito y la direccion y crean
condiciones en las que las
personas se implican en el logro
de los objetivos de la calidad de
la organizacion.

Siete principios de la calidad

5) Mejora

Siete principios de la calidad Las organizaciones con éxito
tienen un enfoque continuo hacia
la mejora. Lo que se puede medir

se puede mejorar y controlar

4) Enfoque a procesos.

Un desafio de calidad, que solo es
posible lograr con el enfoque de
procesos. Las personas
comprometidas tienden a buscar
la comprensioén de los procesos y
cémo pueden contribuir a la
calidad, por lo que la adhesion al
SGC es mucho mas rapida y
fluida.

Siete principios de la calidad

6) Toma de decisiones basada en
las evidencias

tienen mayor probabilidad de
producir los resultados deseados.
Monitorear y medir los procesos
es una actividad que se debe
llevar a cabo todos los dias, y por
todos los empleados de la
organizacion.

Siete principios de la calidad

7) Gestién de las relaciones

La implementacién de la norma
ISO puede ayudar a establecer
una base sdlida para mejorar la
calidad y la satisfaccion del
cliente, gracias al principio de
Gestibn de relaciones. La
formacion y la capacitacion son
formas con las cuales las
organizaciones pueden generar y
arraigar principios de calidad en la
organizacion.

Premios de calidad

Premio Deming

Premio Malcolm Baldridge
Premio Europeo de
Calidad

Premios de calidad

El valor de la calidad como elemento de mejora global
de la competitividad, ha propiciado la creacion de
premios de calidad que sirvieren de estimulo a las
empresas en su blsqueda de la excelencia.
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